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INTRODUCERE

Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa - Open Government Partnership (OGP) are
in Romania' deja un istoric relevant, confirmand consecventa la nivel guvernamental
in a initia, promova si dezvolta politici si masuri care urmaresc, in mod direct si
prioritar, consolidarea respectarii principiilor de de guvernare deschisa, respectiv
punerea cetatenilor in centrul deciziei.

Experienta celor 6 planuri de actiune deja implementate, in care au fost asumate
peste 80 de angajamente de guvernare deschisa, asigura premisele consolidarii
»infrastructurii” institutionale specifice guvernarii deschise si orientarea mai
accentuata asupra nivelului calitativ al practicilor, competentelor, gradului de
constientizare si de specializare a personalului activ in domeniu, familiarizat deja
cu evolutiile si cu rezultatele obtinute pana in prezent.

Astfel, pe baza acestei experiente acumulate, prezentul Plan National de Actiune
2025-2027 reflecta o etapa de consolidare a eforturilor si de aprofundare a
angajamentelor de guvernare deschisa in Romania. Se urmareste nu doar mentinerea
directiei asumate anterior, ci si dezvoltarea unui cadru institutional mai coerent,
mai receptiv si mai bine conectat la nevoile societatii.

Intr-un context marcat de provocari persistente consolidarea unei guvernari deschise
devine un demers strategic pentru modernizarea administratiei si pentru intarirea
relatiei dintre stat si cetateni.

Planul actual propune angajamente concrete, formulate in concordanta Strategia
pentru Guvernare Deschisa 2025-2030, recent adoptata, care pun accent pe
digitalizare, pe facilitarea participarii informate si eficiente a cetatenilor, pe
incluziune, precum si pe cresterea transparentei.

Totodata, ele reflecta angajamentul Romaniei de a se alinia la directiile
internationale in materie de guvernare deschisa, inclusiv prin implicarea activa in
initiativa Open Gov Challenge 2023-2028, care incurajeaza dezvoltarea de politici
publice mai transparente, incluzive si eficiente, cu impact direct asupra consolidarii
increderii in institutiile democratice.

1 https://ogp.gov.ro/nou/despre-ogp/ogp-romania-2/
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EFORTURI IN DOMENIUL GUVERNARII DESCHISE PANA IN PREZENT

In Romania, Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa - Open Government
Partnership (OGP) a evoluat treptat, de-a lungul celor peste 12 ani de participare,
fiind acumulate experiente valoroase care stau la baza consolidarii actualului cadru
de guvernare deschisa.

In acest sens, inclusiv experienta implementarii Planului National de Actiune
anterior 2022-2024% a fost relevanta si valorificata, dintre cele 10 angajamente
asumate, unul a obtinut rezultate moderate si doua (Angajamentele 6 si 7) - dintre
cele trei angajamente identificate ca fiind promitatoare - au obtinut rezultate
semnificative, conform Raportului realizat de catre Mecanismul Independent de
Raportare al OGP, care a remarcat, in ceea ce priveste cele mai de succes doua
angajamente mentionate, urmatoarele:

- Angajamentul 6 - ,,Publicul are acum acces la datele de implementare pentru
doua programe de dezvoltare locala de mai multe ori pe an”.

- Angajamentul 7 - implementarea ,,a dus la publicarea cu 40% mai multor
seturi de date, de la 3.200 in iulie 2022 la 4.679 in septembrie 2024, pe
portalul de date deschise al tarii.

- Ambele angajamente au beneficiat de sustinere din partea societatii civile
romanesti, care a pus bazele mai multor cicluri pentru a atinge aceste
rezultate”.

Un moment de referinta in evolutia politicilor de guvernare deschisa din Romania -
a reprezentat sprijinul institutional international si procesul riguros de monitorizare
derulat de catre Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE).
Aceste demersuri au vizat identificarea cu acuratete a progreselor inregistrate la
nivel national si formularea unui diagnostic obiectiv privind stadiul implementarii
principiilor guvernarii deschise. Rezultatele acestui proces s-au concretizat prin
publicarea rapoartelor ,,Open Government Review” si ,,OECD Civic Space Scan”.

Un rezultat direct al acestor analize aprofundate si al recomandarilor formulate de
OCDE, adaptate prioritatilor si nevoilor specifice ale Romaniei in domeniul
guvernarii deschise, a fost initierea de catre Guvernul Romaniei a procesului de
elaborare si adoptare a primei Strategii pentru Guvernare Deschisa3. Aceasta
initiativa se finscrie in cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta,
contribuind la indeplinirea Tintei 407 din Componenta 14 - Buna guvernanta,
Reforma 1.1, care prevede imbunatatirea procesului de consultare publica si de
implicare a partilor interesate prin cresterea cu 20% a numarului de proiecte de acte
normative supuse consultarii la nivel central.

2 https://ogp.gov.ro/nou/pna-2022-2024/
3 https://ogp.gov.ro/nou/2025/04/22/aprobarea-strategiei-pentru-guvernare-deschisa-2025-2030/
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Astfel, pentru prima data de la momentul aderarii Romaniei, in 2011, la initiativa
internationala OGP, tara noastra a dezvoltat un pachet unitar si coerent de politici
nationale asumate intr-un document programatic, menite sa acopere toate sub-
domeniile care decurg din domeniul-umbrela al guvernarii deschise.

Tot in contextul implementarii Tintei 407, precum si al Tintei 406 din Planul National
de Redresare si Rezilienta, la nivelul Secretariatului General al Guvernului au fost
derulate sau sunt in curs de desfasurare o serie de actiuni menite sa consolideze
domeniul guvernarii deschise. Printre acestea se numara: cresterea capacitatii in
domeniu a functionarilor publici si a reprezentantilor societatii civile prin
organizarea de sesiuni de instruire dedicate; dezvoltarea platformei nationale de
consultare publica - e-consultare.gov.ro; crearea unui tablou de bord destinat
monitorizarii practicilor; precum si demersuri de imbunatatire a cadrului legislativ
aferent transparentei decizionale si accesului la informatii de interes public.

PROCESUL DE ELABORARE A PLANULUI NATIONAL DE ACTIUNE 2025-
2027

Actualul Plan de actiune OGP al Romaniei 2025-2027 vizeaza o serie de masuri care
nu doar ca au beneficiat de un amplu proces consultativ, desfasurat cu partenerii
institutionali si cu reprezentanti ai societatii civile - realizat la standardele
prevazute de OGP -, dar a vizat inclusiv construirea de angajamente coroborate atat,
la nivel general, cu politicile in domeniu, cat si cu cele prevazute in prima Strategie
pentru Guvernare Deschisa a Romaniei.

Dupa o perioada de un an in care elaborarea unui nou plan de actiune a fost amanata
din cauza calendarului electoral din 2024, procesul consultativ pentru definirea
angajamentelor din PNA 2025-2027 a fost reluat si consolidat prin sesiuni de
informare sustinute de Secretariatul General al Guvernului. Tn cadrul acestora,
reprezentantii sectorului public si societatii civile au fost familiarizati cu
standardele internationale in domeniul guvernarii deschise, recomandarile OCDE
formulate in contextul procesului de aderare al Romaniei, precum si cu bunele
practici si tendintele actuale promovate la nivelul OGP si international.

Astfel, in perioada decembrie 2024-iunie 2025 a avut loc, in colaborare cu actorii
interesati, procesul de elaborare a Planului National de Actiune 2025-2027 in cadrul
Parteneriatului pentru Guvernare Deschisa, Secretariatul General al Guvernului
avand rolul de institutie coordonatoare a procesului, etapele parcurse incluzand:
e Publicarea propunerii de calendar: lansarea in consultare a calendarului* si
informarea Comitetului National de Coordonare OGP;

4 https://ogp.gov.ro/nou/2024/12/23/lansare-proces-co-creare-pna-2025-2027/
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e Deschiderea procesului de consultare: lansarea paginii dedicate consultarii®,
transmiterea solicitarilor de angajamente catre ministere, agentii relevante,
societatea civila si debutul colectarii de propuneri;

e Intalnire OGP Club®: organizarea unei sesiuni hibrid de informare cu peste 70
de participanti (institutii, societate civila, mediul privat, cetateni);

e Selectie si clarificare a propunerilor: centralizarea (30 de propuneri primite)
si filtrarea preliminara a propunerilor de angajamente pentru asigurarea
conformarii cu standardele si principiile OGP, 13 intalniri de lucru online cu
autorii  propunerilor pentru clarificari si imbunatatire, notificarea
propunerilor respinse si inaintarea celor validate catre institutiile indicate de
societatea civila ca responsabile pentru asumare;

e Rafinare si revizuire: organizarea a 3 sesiuni de lucru suplimentare cu autorii
pentru clarificari, detaliere si informare suplimentara, colectarea versiunilor
imbunatatite si detaliate ale angajamentelor (12 propuneri) si obtinerea
asumarii oficiale a institutiilor responsabile;

o Elaborarea versiunii initiale a Planului National de Actiune si parcurgerea
procesului de consultare cu actorii interesati, inclusiv prin supunerea acestuia
unei sesiuni de dezbatere publica on-line in data de 22.05.2025.

Toate aceste etape s-au realizat cu implicarea si informarea forumului multipartit
national-Comitetul National de Coordonare si urmarind concluziile si recomandarile
rapoartelor IRM.

Prin acest proces, Romania reconfirma angajamentul sau fata de standardele
internationale in materie de guvernare deschisa si fata de principiile participarii si
transparentei. Planul National de Actiune 2025-2027 reflecta rezultatul unui efort
colaborativ consolidat, care valorifica experientele anterioare, integreaza
contributii diverse si raspunde cerintelor tot mai complexe ale societatii. Elaborarea
sa marcheaza nu doar o continuitate institutionala, ci si un pas important spre
maturizarea mecanismelor de co-creare si implicare civica in definirea politicilor
publice.

ANGAJAMENTE

Angajamentele incluse in prezentul Plan National de Actiune au fost formulate pe
baza modelului recomandat in Manualul OGP, urmarind structurarea clara a
rezultatelor asteptate, a responsabilitatilor institutionale si a etapelor de
implementare. Temele prioritare pe care acestea sunt structurate includ: accesul la
informatii; guvernanta digitala; incluziunea si egalitatea de gen;participarea
publica.

5 https://ogp.gov.ro/nou/consultare-2025/
6 https://ogp.gov.ro/nou/2025/02/06/ogp-club-elaborare-pna-2025-2027-4-februarie-2025/
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ACCES LA INFORMATII

1. Dezvoltarea site-ului MTI ca platforma digitala de transparenta pentru investitiile in
infrastructura (Infr@structura) si informatii de interes public (InfoPublic MTI)

Denumirea Dezvoltarea site-ului MTI ca platforma digitala de transparenta pentru investitiile
angajamentului | in infrastructura (Infr@structura) si informatii de interes public (InfoPublic MTI)

Scurta descriere | Dezvoltarea in cadrul site-ului Ministerului Transporturilor si Infrastructurii (MTI) a
a unei platforme publice unde cetatenii si societatea civila pot urmari stadiul
angajamentului investitiilor, alocarea fondurilor si evolutia proiectelor(Infr@structura) precum si
a unei platforme publice destinata prezentarii informatiilor publice solicitate in
mod curent de cetateni (InfoPublic MTI)

Institutia Ministerul Transporturilor si Infrastructurii (MTI)

responsabila

Sprijinirea Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,

partilor sectorul privat etc.) -

interesate doar daca este cazul
Cetateni si mediul Mediul de afaceri (se va
asociativ (se va detalia detalia ulterior)
ulterior)

Perioada lulie 2025 - lunie 2027

acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

in prezent, lipsa unui sistem digital centralizat si accesibil publicului, care sa ofere informatii
actualizate si usor de inteles despre stadiul proiectelor majore de infrastructura, alocarea fondurilor
si progresul investitiilor, genereaza dificultati in informarea corecta a cetatenilor si a societatii civile.
Aceasta lipsa contribuie la aparitia unor confuzii, interpretari eronate sau chiar dezinformari cu privire
la marile investitii publice. Totodata, solicitarile recurente de informatii privind proiectele, venite din
partea publicului, indica o nevoie clara de transparenta proactiva si acces facil la date de interes
public.

2. Care sunt cauzele problemei?

Informatiile privind proiectele de infrastructura sunt in prezent dispersate intre sectiuni diferite ale
site-ului MTI si ale institutiilor aflate in subordinea sa, ceea ce ingreuneaza accesul la o imagine de
ansamblu clara asupra stadiului investitiilor si al modului de alocare a fondurilor publice. Totodata,
informatiile de interes public solicitate frecvent de cetateni nu sunt centralizate si prezentate intr-un
format prietenos si usor de accesat, ceea ce duce la un volum ridicat de solicitari repetitive si la
intarzieri in comunicarea cu publicul. Lipsa unor platforme digitale dedicate reduce eficienta
comunicarii institutionale si limiteaza accesul cetatenilor la date esentiale pentru monitorizarea
activitatii ministerului.

Descrierea angajamentului

1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

in prezent sunt colectate date relevante si este stabilita structura pentru cele doua sectiuni (platforme)
Infr@structura si InfoPublic MTI.
2. Ce solutie propuneti?

e Agregarea informatiilor relevante conform scopului celor doua sectiuni(platforme) Infr@structura
si InfoPublic MTI, pe site-ul MTI;




e Publicarea datelor in format deschis, inclusiv pe platforma data.gov.ro;
e Publicarea datelor pe site-ul MTI si crearea posibilitatii abonarii celor interesati la instrumente
electronice de informare periodica (RSS sau newsletter) prin care sa fie comunicate noutatile.

3. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?

e Cresterea gradului de informare a celor interesati;
e Eliminarea (sau cel putin diminuarea) dezinformarilor cu privire la aspectele ce tin de investitiile
in infrastructura sau asupra altor aspecte ce rezulta din activitatea MTI.

Analiza angajamentelor

Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)
1. Cum va promova angajamentul | Prin cele doua sectiuni (platforme) se va asigura informarea
transparenta? in mod transparent cu privire la investitiile care se

realizeaza in infrastructura nationala precum si asupra altor

aspecte ce rezulta din activitatea MTI.

2. Cum va contribui angajamentul | Informatiile publicate vor asigura accesul societatii civile la
la promovarea datele ce tin de gradul de realizare a obiectivelor de
responsabilitatii? investitii si a modului in care sunt cheltuite fondurile publice

precum si asupra altor aspecte ce rezulta din activitatea MTI.

Prin acest angajament se va determina simplificarea modului
de interactiune al societatii civile cu MTI, site-ul MTI
indeplinindu-si rolul de prezentare a activitatii ministerului
si de informare a societatii civile cu privire la evolutiile
inregistrate in legatura cu infrastructura nationala.

3. Cum va imbunatati Prin cele doua sectiuni (platforme) cetatenii vor avea la
angajamentul participarea dispozitie date oficiale actualizate periodic motiv pentru
cetatenilor la definirea, care vor beneficia de o imagine de ansamblu a activitatii
punerea in aplicare si MTI. Totodata, cetatenii vor putea, prin intermediul
monitorizarea solutiilor? solicitarilor transmise, sa determine publicarea si altor

informatii de interes public, altele decat cele publicate din
oficiu (respectiv acele informatii de interes public pentru
care se primesc periodic solicitari).

Planificarea angajamentelor

(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele padrti
interesate implicate.)

Etape de referinta Realizari preconizate Data de | Partile interesate
finalizare
preconizata

Identificarea informatiilor de | Lista informatiilor | lulie 2025 Institutie responsabila: MTI
interes public ce vor fi | identificate Entitati suport:
publicate  in  sectiunile Guvernul ONG-uri Altele
(platformele) Infr@structura
si InfoPublic MTI
Elaborarea structurii celor | Structura celor doua | August 2025 Institutie responsabila: MTI
doua sectiuni (platforme) | sectiuni (platforme) Entitati suport:
Infr@structura si InfoPublic | Infr@structura si Guvernul ONG-uri Altele
MTI InfoPublic MTI
Dezbatere in cadrul | Minuta sedintei si avizul | August 2025 - | Institutie responsabila: MTI
Consiliului ~ Consultativ. al | Consiliului Septembrie 2025 | Entitati suport:
Mediului Asociativ din Guvernul ONG-uri Altele
transporturi, de la nivelul MTI Membrii Cetateni,

) ) R Consiliului mediul  de
Elaborarea si avizarea in Consultativ | afaceri sau
cadrul Consiliului a al Mediului academic
formularului  de  feedback Asociativ din | vor  putea
pentru imbunatatirea transporturi, | determina
permanenta a celor doua identificare




sectiuni  Infr@structura i de lanivelul | a de noi
InfoPublic MTI MTI categorii de
interes
public de
interes
pentru
societatea
civila
Publicarea datelor si | Cele doua sectiuni | Septembrie 2025 | Institutie responsabila: MTI
actualizarea periodica pe | (platforme) - 2027 Entit3ti suport:
noul site MTI Infr@structura si Guvernul ONG-uri Altele
. InfoPublic MTI Asociatiile/f | Cetatent,
Consultarea permamenta a undatiile vor mediul de
societatii civile prin puteé afaceri  sau
formularul de feedback determina academic
identificare vor  putea
a de noi determina
categorii de | identificare
interes a de noi
public de categorii de
interes interes
pentru public de
societatea interes
civila pentru
societatea
civila
Organizarea unei campanii de | Evenimente Octombrie 2025- | Institutie responsabila: MTI
informare privind utilizarea | online/offline + | 2027 Entitati suport:
celor doua platforme materiale video + ghiduri Guvernul ONG-uri Altele
de utilizare ONG-uri
implicate
voluntar
Organizarea anuala a unei | Eveniment public | Prima editie: | Institutie responsabila: MTI
sesiuni de consultare publica | (online/fizic) si raport | martie 2026 Entitati suport:
(»audit  civic”) privind | public cu propuneri de Guvernul ONG-uri Altele

calitatea datelor

imbunatatire din partea
cetatenilor




2. Transparentizarea structurii datelor publice

Denumirea Transparentizarea structurii datelor publice

angajamentului

Scurta descriere | Publicarea la nivel de buna practica de informatii cu privire la structurile de date,
a metadate, proceduri de lucru aferente managementului informatiei in institutii
angajamentului publice reprezentative.

Institutii Curtea de Conturi a Romaniei - CCR

partenere Arhivele Nationale ale Romaniei - ANR

Sprijinirea Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,
partilor sectorul privat etc.) -
interesate doar daca este cazul

Asociatia Nationala a
Industriei Software - ANIS

Perioada lunie 2025 - lunie 2026
acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

Beneficiarii cadrului legal actual cu privire la: interoperabilitate; reutilizarea datelor; accesul la
informatii de interes public intampina dificultati practice in aplicarea acestor prevederi, izvorate din
lipsa abordarii unitare si a documentarii managementului informatiei digitale publice. Informatia este
greu de identificat si greu de prelucrat avand caracteristici si abordari diferite, specifice fiecarei
institutii detinatoare.

2. Care sunt cauzele problemei?

Lipsa unei guvernante digitale ferme la nivel national precum si a competentelor de specialitate in
cadrul institutiilor publice lasa numeroase decizii specifice in seama companiilor contractate pentru
implementarea proiectelor de transformare digitala. Implementatorii abordeaza deciziile cu privire la
guvernanta informatiei digitale strict prin prisma obligatiilor de schimb de date cunoscute la momentul
contractarii lipsind astfel atat o intelegere agnostica la nivelul spatiului de date cat si efortul de a
structura si documenta informatia pentru utilizare universala si atemporala.

Descrierea angajamentului

1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

Pornind de la cadrul european au fost emise norme la nivel de Lege sau HG care adreseaza aspecte
disparate dintre cele ce formeaza guvernanta informatiei digitale, prin care se statueaza mai degraba
obiective si mai putin mijloace concrete, gata de implementare.

Spre exemplu, Legea nr. 201/2024 aduce ca noutate definitii de baza (precum: ,arhiva electronica”,
»arhivare electronica”, ,,depozit de arhiva electronica” si ,,document electronic”) si roluri / obligatii
in sarcina institutiilor care utilizeaza informatie / documente in format electronic dar, fara norme
tehnice detaliate, nu a produs o uniformizare a procedurilor si a altor elemente esentiale precum
metadatele.

Invers, intr-o abordare pragmatica, Curtea de Conturi are deja un istoric de colectare si exploatare a
datelor la nivelul unui data warehouse alimentat cu date de productie aferente institutiilor supuse




controlului sau. Exploatarea acestor date necesita o imbunatatire continua in zona ETL, efort condus
de CCR cu precadere in relatia cu marii detinatori de date primare. Efectul in timp a fost o presiune
pentru eficientizarea utilizarii acestor date primare prin armonizare tehnica si semantica dar limitata,
pana astazi, la nivelul actorilor implicati.

Raritatea si calitatea slaba a normelor legale la zi a indus celor mai multe institutii publice guvernanta
informatiei digitale ca un subiect strain, neinteles corespunzator, considerat a fi complicat si fara
argumente concrete in favoarea necesitatii acestuia.

2. Ce solutie propuneti?

O abordare complementara celei normative - o solutie bazata pe co-crearea spontana la nivelul
industriei IT prin recunoasterea si diseminarea solutiilor identificate la nivelul marilor detinatori de
date primare dupa acceptarea acestora de catre Curtea de Conturi din perspectiva uzabilitatii, de catre
Arhivele Nationale din perspectiva ciclului de viata al documentelor electronice, cu implicarea ANIS ca
entitate reprezentativa a industriei IT, promotoare a abordarilor neutre tehnologic.

Vor fi publicate sub egida CCR, online, intr-o forma precum metodologia DAMA-DMBOK2, prietenoasa
cu creatorii de sisteme informatice, informatii necesare acestora pentru a produce noi sisteme
informatice cat mai direct compatibile ducand astfel, in timp, natural, la o pseudo standardizare a
guvernantei datelor publice. Arhivele Nationale, in urma reglementarii seturilor minimale de metadate
aferente managementului documentelor electronice, vor contribui cu metodologii specifice diverselor
componente ale ciclului de viata al documentelor. Cele doua tipuri de contributii vor fi monitorizate
de catre ANIS din perspectiva eficientei tehnice si a climatului concurential. Pentru un numar foarte
mare de institutii publice, importanta unei bune conlucrari cu entitatile de control partenere in aceasta
actiune va fi un argument palpabil si semnificativ in vederea prioritizarii guvernantei informatiei
digitale, macar in aspectele concrete ale acesteia, cele care permit circulatia si fructificarea
superioara a informatiei.

3. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?

Cresterea convergentei implementarilor tehnice din mediul public din perspectiva unei guvernante
unitare a informatiei se traduce imediat in reducerea eforturilor, in primul rand umane, implicate de
satisfacerea unor solicitari de identificare, transformare si comunicare a datelor si informatiilor. Gradul
de uzabilitate a acestor informatii va creste prin reducerea neclaritatii semantice si contextuale atat
pentru scopuri imediate cat si pentru prezervarea pe termen lung ca parte a Fondului Arhivistic
National. Datele vor putea fi mai usor si mai sigur consumate in prelucrari complexe implementate
intr-o paradigma cu slabe garantii contractuale precum datele deschise iar bunele practici publicate
vor reduce costurile de proiectare a sistemelor informatice prin simplificarea procesului de descoperire
si analiza a activitatii beneficiarului.

Analiza angajamentelor

Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)
1. Cum va promova angajamentul | Vointa institutiie publice de a raspunde solicitarilor de acces
transparenta? la informatie primite de la cetateni este de multe ori blocata

de imposibilitatea identificarii informatiei solicitate.
Cunoasterea publica a standardului de organizare a
informatiei va permite solicitari formulate mai precis.
Respectarea standardului va permite furnizarea facila si
rapida a informatiei iar acesteia i se vor putea atasa
metadate si contexte care vor permite fructificarea
superioara a acesteia de catre societatea civila.

2. Cum va contribui angajamentul | Intreaga activitate specifica acestei actiuni se va materializa
la promovarea in continut accesibil online, fara restrictii - astfel este
responsabilitatii? asigurata  permanent vizibilitatea publica  asupra

implementarii si este facilitata monitorizarea acesteia de

catre public.




Prin organizarea cel putin a unui eveniment de tip Club OGP,
in completarea canalelor de comunicare specifice OGP
Romania, vor putea fi comunicate dinspre public reactii si
sugestii de implementare.

ANIS, organizatie cu sute de membri companii IT, va asigura
atat diseminarea informatiei catre comunitatea IT din
Romania cat si colectarea de reactii si propuneri, cu efect
direct asupra finalitatii acestei actiuni si cu efect indirect de
promovare a conceptului de participare a societatii civile in
definirea activitatii guvernamentale.

3. Cum va imbunatati
angajamentul participarea
cetatenilor la definirea,
punerea in aplicare si
monitorizarea solutiilor?

Planificarea angajamentelor

(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele parti
interesate implicate.)

Etape de referinta Realizari preconizate Data de | Partile interesate
finalizare
preconizata
Creare mediu de stocare si | Lansare site Octombrie 2025 Responsabil: CCR
prezentare Entitati suport:
Guvernul ONG-uri Altele
Publicare informatii in curs Sunt publicate o | Decembrie 2025 Responsabil: CCR, ANR
cantitate substantiala de Entitati suport:
informatii Guvernul ONG-uri Altele
ANIS
Diseminare catre industria IT | Eveniment online de | Februarie 2026 Responsabil: ANIS
prezentare si dezbatere Entitati suport:
a informatiilor publicate Guvernul ONG-uri Altele
ANR CCR
Diseminare catre societatea | Club OGP dedicat | Aprilie 2026 Responsabil: SGG
civila guvernantei informatiei Entitati suport:
digitale Guvernul ONG-uri Altele
ANIS ANR CCR




3. Cresterea gradului de transparentizare, debirocratizare si integritate a serviciilor
deconcentrate ale Ministerului Culturii

Denumirea Cresterea gradului de transparentizare, debirocratizare si integritate a serviciilor
angajamentului deconcentrate ale Ministerului Culturii

Scurta descriere | Patrimoniul cultural este o resursa esentiala pentru identitatea Romaniei si pentru
a dezvoltarea unei societati prospere bazata pe incluziune sociala si participare
angajamentului publica.

Ministerul Culturii asigura aplicarea legislatiei in domeniul patrimoniului cultural la
nivel national prin intermediul serviciilor deconcentrate ale acestuia.

Angajamentul consta in standardizarea activitatii serviciilor deconcentrate ale
Ministerului Culturii, precum si identificarea bunelor practicii in domeniul de
activitate, in vederea eficientizarii activitatii si reducerii vulnerabilitatilor

acestora.
Institutia Ministerul Culturii (MC)
responsabila
Sprijinirea Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,
partilor sectorul privat etc.) -
interesate doar daca este cazul
Serviciile deconcentrate | Membrii CNC al OGP;
ale Ministerului Culturii Participanti OGP Club;
ONG-uri interesate
implicate pe parcurs.
Perioada lulie 2025-lunie 2027
acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

Legislatia in domeniul patrimoniului cultural este vasta si nu este aplicata unitar la nivel national,
existand abordari si interpretari diferite la nivelul serviciilor deconcentrate ale Ministerului Culturii.
Grupul vizat de acest angajament este reprezentat de toti actorii (persoane fizice sau juridice) care
beneficiaza de activitatea serviciilor deconcentrate ale Ministerului Culturii, acesta fiind afectat de
birocratia din domeniu, lipsa transparentizarii procedurilor si a predictibilitatii eliberarii avizelor
necesare, inclusiv prin lipsa punerii la dispozitie a informatiilor necesare (pagini de internet
neactualizate sau cu informatii incomplete).

De asemenea, chiar daca din perspectiva guvernarii deschise si a colaborarii cu actorii privati interesati
si/sau afectati direct de activitatea directiilor, exista elemente de buna practica in domeniu, nsa
acestea nu sunt implementate/replicate la nivelul tuturor serviciilor deconcentrate. Principalele
probleme create de birocratia existenta pot fi ameliorate/prevenite prin introducerea unei
standardizari eficiente a activitatii de specialitate a serviciilor deconcentrate.

2. Care sunt cauzele problemei?

Problema:
Aplicarea neuniforma a legislatiei in domeniul patrimoniului cultural la nivel national de catre serviciile
deconcentrate ale Ministerului Culturii.
2, Cauze:
e Cauze legate de legislatie:
o Complexitatea legislatiei in domeniul patrimoniului cultural.
o Existenta unor formulari ambigue sau interpretabile in cadrul legilor si normelor.
o Lipsa unor reglementari clare si detaliate pentru anumite aspecte specifice.
o Dispersarea reglementarilor in diverse acte normative.
o Cauze legate de capacitatea si functionarea serviciilor deconcentrate:
o Lipsa unor proceduri operationale standardizate si detaliate la nivel national.




Interpretari diferite ale legislatiei de catre personalul diferitelor directii judetene.
Niveluri diferite de expertiza si specializare a personalului in domeniul patrimoniului.
Resurse umane si financiare insuficiente in unele directii judetene.
Lipsa unor mecanisme eficiente de coordonare si comunicare intre directiile judetene si
Ministerul Culturii.
o Lipsa unor programe de formare continua si actualizare a cunostintelor personalului.
e Cauze legate de accesul la informatie si transparenta:
o Pagini de internet ale directiilor judetene neactualizate sau cu informatii incomplete.
o Lipsa unor ghiduri practice sau a unor interpretari oficiale ale legislatiei accesibile
publicului.
o Dificultatea de a obtine informatii clare si precise privind procedurile si documentele
necesare.
o Lipsa de predictibilitate in procesul de eliberare a avizelor.
3. Efecte:
o Efecte asupra actorilor interesati (persoane fizice si juridice):
o Birocratie excesiva si timpi lungi de asteptare pentru eliberarea avizelor.
o Costuri suplimentare generate de incertitudine si necesitatea de a clarifica procedurile.
o Dificultati in planificarea si implementarea proiectelor legate de patrimoniul cultural.
O
O

O O O O

Tratament diferit in functie de judetul in care se desfasoara activitatea.
Frustrare si descurajare in randul celor care doresc sa investeasca sau sa intervina asupra
patrimoniului cultural.
o Lipsa de predictibilitate care afecteaza deciziile de investitii.
e Efecte asupra protectiei patrimoniului cultural:
o Riscul de a lua decizii inconsistente sau inadecvate privind protejarea si conservarea
patrimoniului.
o Dificultati in monitorizarea si controlul aplicarii legislatiei la nivel national.
o Posibilitatea ca unele aspecte importante ale patrimoniului sa nu fie protejate
corespunzator in anumite zone.
o Perceptia publica negativa asupra modului in care este gestionat patrimoniul cultural.
e Efecte asupra Ministerului Culturii:
o Dificultati in implementarea unitara a politicilor culturale nationale.
o Imagine publica negativa.
o Dificultati in asigurarea unui cadru legal si administrativ eficient pentru protejarea
patrimoniului.

Descrierea angajamentului

1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

Au avut loc mai multe activitati preliminare la nivelul serviciilor deconcentrate, precum:

1. analiza calitativa a legislatiei incidente;

2. analiza implementarii sistemului de control intern managerial in ultimii 3 ani;

3. analiza implementarii SNA in ultimii 3 ani;

4. analiza paginilor de internet ale serviciilor deconcentrate;

5. identificarea riscurilor la nivelul serviciilor deconcentrate.
Nota: avand in vedere ca aceste analize au fost realizate in perioada 2022-2023, acestea trebuie
actualizate.
Au fost organizate o serie de 4 sesiuni online de informare cu serviciile deconcentrate care au vizat:
prezentarea angajamentului asumat in PNA 2022-2024 al OGP si a rezultatelor urmarite; prezentarea
analizei cadrului legislativ aflat in vigoare; prezentarea analizei riscurilor identificate la nivelul
serviciilor deconcentrate; lista propunerilor pentru proceduri si identificarea elementelor de buna
practica in domeniu.
Ca parte a componentei de promovare si diseminare publicd in cadrul Angajamentului OGP, in data de
11 mai 2023 a avut loc o intalnire publica in vederea prezentarii bunelor practici identificate la nivelul
Directiilor Judetene pentru Cultura. intalnirea a fost organizata in sistem videoconferinta si a avut ca
scop promovarea activitatilor desfasurate de catre Directiile pentru Cultura la nivel local, precum si
cresterea gradului de constientizare a importantei acestora in sistemul administrativ public.
Evenimentul s-a adresat persoanelor cu functii de conducere si de executie din cadrul administratiei
publice, precum si organizatiilor neguvernamentale care activeaza in domeniul protejarii patrimoniului




cultural. Specialistii din cadrul DJC-urilor au avut ocazia de a impartasi bunele practici si solutiile gasite
pentru a proteja si promova patrimoniul, atat din perspectiva legislatiei incidente (si a necesarului de
completare si corijare a acesteia), cat si a obtinerii surselor de finantare. Interes in mod deosebit l-a
suscitat realizarea unei evidente GIS a patrimoniului arheologic.

A fost constituit un grup de lucru la nivelul Ministerului Culturii pentru standardizarea procedurilor de
specialitate la nivelul serviciilor deconcentrate ale ministerului, fiind realizate pana in prezent un
numar de 6 proiecte care insa nu au fost validate de intreg grupul de lucru.

2. Ce solutie propuneti?

Standardizarea procedurilor:

e Dezvoltarea si implementarea de proceduri operationale standardizate (POS): Crearea unor POS
detaliate pentru toate procesele cheie care sa fie obligatorii pentru toate directiile judetene.
Acestea vor include termene clare, fluxuri de lucru precise si responsabilitati definite.

e Crearea de formulare si documentatii standardizate la nivel national: Utilizarea unor formulare
unice si clare pentru toate tipurile de solicitari, disponibile online in format editabil.

Cresterea transparentei si a accesului la informatie:
e Standardizarea informatiilor de specialitate de pe paginile de internet.
e Actualizarea constanta a paginilor de internet.

Identificarea, documentarea si diseminarea bunelor practici:
e Webinarii si ateliere on-line: Sesiuni interactive dedicate prezentarii si discutarii bunelor
practici pe teme specifice.
e Grupuri de lucru tematice: Formarea unor grupuri de experti din diferite directii pentru a
colabora pe teme specifice, pentru a dezvolta ghiduri sau instrumente comune.
o Buletin informativ periodic: Un newsletter electronic cu noutati, exemple de bune practici si
resurse utile.

3. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?

Rezultate:
o Documente standardizate:

o Un set complet de proceduri operationale standardizate (POS) detaliate si aprobate
pentru toate procesele-cheie ale serviciilor deconcentrate (ex: eliberare avize,
autorizatii, control etc.).

o Formulare si documentatii standardizate la nivel national pentru toate tipurile de
solicitari, usor accesibile on-line.

o Standardizarea informatiilor de specialitate publicate pe paginile de internet ale
tuturor directiilor judetene.

¢ Instrumente de diseminare:

o O sectiune dedicata pe site-ul Ministerului Culturii care sa gazduiasca baza de date a
bunelor practici.

o Un buletin informativ periodic distribuit electronic catre personalul tuturor directiilor
judetene si accesibil cetatenilor.

o Ghiduri practice si interpretari oficiale ale legislatiei, accesibile publicului.

e Evenimente de schimb de experienta:

o Organizarea regulata de webinarii si ateliere on-line pentru prezentarea si discutarea
bunelor practici.

o Realizarea de grupuri de lucru tematice active si productive.

e O retea functionala:

o O comunitate de practica activa si colaborativa intre personalul diferitelor directii
judetene.

o O comunitate de practica activa si colaborativa intre personalul diferitelor directii
judetene si partile interesate din mediul privat sau cele afectate direct de activitatea
directiilor.

Rezultatele de mai sus vor contribui la:
o aplicarea unitara a legislatiei patrimoniului cultural de catre personalul tuturor directiilor
judetene.




o

constientizarea existentei si a beneficiilor bunelor practici identificate la nivel national.
dezvoltarea abilitatilor de colaborare si comunicare intre personalul diferitelor directii.
dezvoltarea abilitatilor de promovare si comunicare publica a personalului directiilor si, astfel,
inaugurarea unui mod de lucru transparent si, implicit, de co-creare alaturi de cetatean, la
standardele OGP de transparenta si responsabilitate publica.

dezvoltarea capacitatii administrative la nivelul serviciilor deconcentrate, datorita
procedurilor clare si standardizate.

dezvoltarea unor culturi organizationale mai deschise la colaborare si la schimbul de experienta
intre directiile judetene.

Tn esenta, prin acest angajament, ne dorim s& credm un sistem in care serviciile deconcentrate ale
Ministerului Culturii functioneaza intr-un mod coerent, transparent si eficient, bazandu-se pe proceduri
clare si pe schimbul constant de bune practici, ceea ce va duce la o protectie mai buna a patrimoniului
cultural si la o interactiune mai facila si predictibila pentru toti cei interesati.

Analiza angajamentelor
Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)

1.

Cum va promova angajamentul | 1. Standardizarea informatiilor de specialitate de pe

transparenta? paginile de internet:

e Angajamentul prevede standardizarea informatiilor
de specialitate de pe paginile de internet ale tuturor
directiilor judetene. Aceasta inseamna ca cetatenii
vor putea gasi mai usor si intr-un format consistent
informatii esentiale, cum ar fi: legislatia relevanta
(link-uri directe catre actele normative aplicabile);
Proceduri operationale standardizate (descrieri
clare ale pasilor necesari pentru diverse solicitari);
formulare standardizate electronice;

e O structura standardizata si o actualizare constanta
vor face ca informatiile sa fie mai usor de gasit si de
inteles, chiar si pentru cetatenii care nu sunt
familiarizati cu domeniul patrimoniului cultural.

2. Standardizarea procedurilor:

e Princrearea si publicarea POS, angajamentul va face
transparente etapele interne ale procesarii
solicitarilor, criteriile de evaluare si termenele de
raspuns. Cetatenii vor avea o imagine clara asupra
modului  in  care  functioneaza  serviciile
deconcentrate si ce pot astepta.

e Reducerea arbitrariului: Procedurile standardizate
vor reduce posibilitatea de interpretari subiective si
de aplicare diferita a regulilor, contribuind la un
proces mai echitabil si transparent pentru toti
solicitantii.

3. Diseminarea Bunelor Practici:

e Identificarea si diseminarea bunelor practici vor
oferi cetatenilor o intelegere mai clara a modului in
care ar trebui aplicate legile.

e Webinarii si ateliere online: Aceste evenimente pot
fi deschise publicului larg, oferind oportunitati de a
afla direct de la specialisti despre proceduri,
legislatie si bune practici.

4. Buletin Informativ Periodic:




e Buletinul informativ periodic va include noutati
legislative, informatii despre proceduri noi sau
modificate, exemple de bune practici relevante
pentru public.

2. Cum va contribui angajamentul | Standardizarea procedurilor:
la promovarea e Prin definirea clara a pasilor, termenelor si
responsabilitatii? responsabilitatilor pentru fiecare proces cheie
(eliberare avize, autorizatii, controale etc.),
angajamentul face mai usor de urmarit cine este
responsabil pentru ce si in ce interval de timp. Daca
termenele nu sunt respectate sau procedurile nu
sunt urmate corect, devine mai simplu de identificat
unde a aparut problema si cine este responsabil.

e Standardizarea criteriilor pe baza carora sunt luate
deciziile (de exemplu, pentru eliberarea unui aviz)
face ca procesul sa fie mai obiectiv si mai putin
susceptibil de interpretari arbitrare. Cetatenii pot
intelege mai bine de ce o cerere a fost aprobata sau
respinsa, iar institutiile sunt mai responsabile pentru
aplicarea consecventa a acestor criterii.

3. Cum va imbunatati Consultari publice in faza de elaborare a procedurilor:
angajamentul participarea Inainte de a finaliza procedurile standardizate, Ministerul
cetatenilor la definirea, Culturii va organiza consultari publice (conform legislatiei in
punerea in aplicare si vigoare) pentru a colecta feedback de la cetateni,
monitorizarea solutiilor? organizatii  neguvernamentale active in  domeniul

patrimoniului si alti actori interesati.

Implicarea ONG-urilor:

Colaborarea cu organizatiile neguvernamentale care
activeaza in domeniul protejarii patrimoniului cultural
pentru a disemina informatii despre angajament, pentru a
colecta feedback de la membrii lor si pentru a participa la
evenimente de informare si promovare.

Planificarea angajamentelor

(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele parti
interesate implicate.)

Etape de referinta Realizari preconizate Data Partile interesate
finalizare
preconizata
1. Standardizarea | Aceasta include | Septembrie - | Institutie responsabila: MC
Procedurilor: actualizarea analizelor | Octombrie 2025 Entitati suport:
Etapa 1: Finalizarea analizei | preliminare mentionate Guvernul ONG-uri Altele
cadrului legal si a | anterior: Serviciile
procedurilor existente la | 1. analiza calitativa a deconcentrate
nivelul serviciilor legislatiei ale Ministerului
deconcentrate. incidente; Culturii
2. analiza
implementarii
sistemului de
control intern
managerial in
ultimii 3 ani;
3. analiza
implementarii  SNA
in ultimii 3 ani;
4, analiza paginilor de
internet ale
serviciilor
deconcentrate;




5. identificarea
riscurilor la nivelul
serviciilor

deconcentrate;

lansarea unui
chestionar  online
pentru a colecta de
la cetateni,
profesionisti in
domeniu si
societatea civila
informatii  despre
punctele critice
actuale in

interactiunea  cu
serviciile si sugestii
de imbundtatire si
standardizare.

Etapa 2: Elaborarea
proiectelor de proceduri
operationale standardizate

pentru primele 5 procese
cheie.

Elaborarea proiectelor
pentru 5 proceduri

Realizarea consultarilor
cu experti si cu
personalul din diverse
directii judetene

Octombrie -
Noiembrie 2025

Organizare

webinar/webinarii

dedicat/e consultarii

factorilor interesati
Etapa 3: Organizarea de | Publicare in | Noiembrie 2025
consultari  publice asupra | transparenta publica a

proiectelor de POS.

proiectelor procedurilor

Etapa 4: Aprobarea primelor
5 proceduri standardizate.

Publicare in M.0. a
procedurilor

Decembrie 2025

Etapa 5: Evaluarea
implementarii pilot si
ajustarea POS.

Analiza preliminara a
efectelor implementarii
celor 5 proceduri la
nivelul serviciilor
deconcentrate

Organizarea unei/unor
sesiunii de feedback

lanuarie - Martie
2026

Etapa 6: Repetarea etapelor
1-5 pentru alte procese cheie.

Aprilie 2026 -
lunie 2027

2. Cresterea Transparentei Definirea structurii, | lanuarie 2026 Institutie responsabila: MC
Etapa 1: Stabilirea | formatului si Entitati suport:
standardelor pentru | continutului minim Guvernul ONG-uri Altele
informatiile de specialitate | obligatoriu. Serviciile
care trebuie publicate pe deconcentrate
paginile de internet ale | Organizare sesiune de ale Ministerului
directiilor judetene. lucru dedicata factorilor Culturii
interesati
Etapa 2: Realizarea unei | Analiza realizata. Martie 2026
analize a paginilor de internet | Consultare cu directiile
existente ale directiilor | judetene.
judetene pentru a identifica
lacunele in  raport cu
standardele stabilite.
Etapa 3: Finalizarea | 42 de pagini de internet | Septembrie 2026
actualizarii si standardizarii | cu continut de
paginilor de internet. specialitate standardizat
Etapa 4: Monitorizarea si | 42 de pagini de internet | lunie 2027
actualizarea informatiilor de | cu continut actualizat
pe paginile de internet.
3. Identificarea, | Definirea criteriilor | Septembrie - | Institutie responsabila: MC
documentarea si | pentru selectarea | Octombrie 2025 Entitati suport:
diseminarea bunelor practici | bunelor practici. Guvernul [ ONG-uri [ Altele




Etapa 1a: Lansarea unui apel | Colectarea de bune

catre serviciile deconcentrate | practici de la nivelul

pentru  identificarea  si | directiilor

propunerea de bune practici | Colectarea de bune

in  diverse domenii de | practici de la nivelul

activitate. ONG-urilor

Etapa 1b: Lansarea unui apel

catre ONG-uri pentru

identificarea de bune practici

in  domeniul patrimoniului

cultural.

Etapa 2: Organizarea | Organizarea a 5 | Noiembrie 2025 -
primului set de webinarii | webinarii  de bune | lunie 2027
online dedicate prezentarii si | practici

discutarii bunelor practici

identificate.

Etapa 3: Publicarea | Publicarea a 5 buletine | Decembrie 2025 -
buletinului informativ | informative lunie 2027
periodic  dedicat bunelor

practici si noutatilor din

retea.

Etapa 4: Implementarea unui
program peer-to-peer
learning  intre  serviciile
deconcentrate

Cresterea expertizei
specifice, imbunatatirea
coerentei in aplicarea
legislatiei patrimoniului
cultural si dezvoltarea
unei retele de suport
activ intre personalul
serviciilor
deconcentrate.

lanuarie 2026
lunie 2027

Etapa 5: Colectarea si
actualizarea permanenta a
bunelor practici.

Elaborare mecanism de
colectare

lanuarie 2026
lunie 2027

Serviciile
deconcentrate
ale Ministerului
Culturii




GUVERNANTA DIGITALA

4. Pilotare si practici colaborative in implementarea Legii nr.179/2022 privind datele
deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public si a normelor de aplicare

Denumirea Pilotare si practici colaborative in implementarea Legii nr.179/2022 privind
angajamentului | datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public si a normelor de
aplicare
Scurta descriere | Secretariatul General al Guvernului (SGG) va pilota un mecanism de sprijin
a dedicat pentru un numar limitat de institutii publice in implementarea Legii
angajamentului nr.179/2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul
public si a normelor de aplicare. Pilotul va include crearea unor practici
colaborative cu potentialii reutilizatori si alte parti interesate pentru a asigura
deschiderea si reutilizarea efectiva a datelor publice cu impact economic, social,
de mediu si administrativ.
Institutia
responsabila Secretariatul General al Guvernului (SGG)
Institutii voluntare
Sprijinirea Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,
partilor sectorul privat etc.) -
interesate doar daca este cazul
Autoritatea pentru ONG-uri ce reutilizeaza | Se vor identifica,
Digitalizarea Romaniei datele guvernamentale impreuna cu institutiile
(ADR( Mediul academic implicate si in functie de
domeniul acestora de
activitate, stakeholderi
din sectorul privat,
interesati in deschiderea
si  reutilizarea datelor
guvernamentale.
Perioada lulie 2025-lunie 2027
acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

n prezent, deschiderea datelor guvernamentale si implicit reutilizarea acestora este limitata, in
special relativ la situatia din alte State Membre. Acest lucru este reliefat si in evaluari de la nivel
european sau international, precum Open Data Maturity Report de la nivelul Comisiei Europene sau
OURdata Index realizat de OCDE.

Mai exact, problemele identificate includ lipsa unor fluxuri de lucru si roluri pentru gestionarea
datelor (lipsa mecanisme de guvernanta si gestionare a datelor), calitatea scazuta a datelor publicate
si disponibilitate limitata a acestora, lipsa unor cadre de colaborare cu reutilizatorii la nivel de
institutie, Tn toate etapele ciclului de viata al datelor.

2. Care sunt cauzele problemei?

Principalele cauze au fost identificate atat prin evaluarile mentionate, prin analiza situatiei actuale
realizate pentru elaborarea Strategiei Nationale privind Datele Deschise, dar si prin prisma
interactiunilor cu institutiile si reutilizatorii datelor.

Acestea vizeaza preponderent: lipsa generalizata a unei culturi a lucrului cu datele si o alfabetizare
privind datele la nivelul sectorului public din Romania, lipsa unor standarde de date care sa permita
inclusiv interoperabilitatea si partajarea datelor.




Descrierea angajamentului . .. .

1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

In prezent, toate initiativele si demersurile de colaborare si creare sau animare a ecosistemelor de
date deschise (sesiuni de informare, dezbateri, intalniri etc.) sunt initiate de la nivelul institutiei
coordonatoare (SGG). Este important ca astfel de demersuri sa fie preluate, initiate si sustinute, sau
chiar formalizate, la nivelul institutiilor ce detin/produc si partajeaza date.

De asemenea, implementarea Legii nr.179/2022 este ne-unitara, iar intarzierea publicarii normelor de
aplicare a acutizat slaba implementare a legislatiei de la nivel national. Cu toate acestea, se percepe
o foarte redusa utilizare si implementare a orientarilor si ghidajelor deja disponibile pe portalul
data.gov.ro si care au fost permanent diseminate catre institutii.

2. Ce solutie propuneti?

Avand in vedere Legea nr. 179/2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul
public, Regulamentul nr.138/2023 privind seturile de date cu valoare ridicata, Strategia Nationala
privind Datele Deschise, dar si transmiterea in avizare a proiectului de HG pentru aprobarea normelor
de aplicare a Legii nr.179/2022 si necesitatea implementarii conforme si de succes a acestora, SGG va
oferi asistenta punctuala si dedicata unui numar limitat de institutii voluntare pentru implementarea
prevederilor actelor normative mentionate.

Acest demers poate include: activitati de training si informare, suport in identificarea si inventarierea
datelor, stabilirea de roluri si fluxuri de lucru cu datele, prioritizarea pentru publicare, publicarea in
conditii de calitate a datelor si metadatelor, facilitarea de procese colaborative cu reutilizatorii.
Obiectivul propus este crearea, in colaborare cu institutiile voluntare, a unor bune practici in
deschiderea datelor ce vor putea fi diseminare si replicate la nivel national. De asemenea, un astfel de
demers urmareste facilitarea producerii de aplicatii, vizualizari etc. prin reutilizarea datelor deschise,
ce pot aduce impact la nivel economic, social, de mediu sau la nivelul administratiei insasi. Se va
incuraja astfel cresterea unei culturi a lucrului cu datele in randul functionarilor publici, pentru
trecerea spre un sector public bazat pe date (fundamentarea deciziilor, politicilor sau proiectarea
serviciilor bazate pe date).

3. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?
e Institutii publice mai bine pregatite sa implementeze Legea nr.179/2022

o Cresterea capacitatii institutiilor de a lucra colaborativ cu reutilizatorii

e Bune practici diseminate national

e Generarea de aplicatii, vizualizari si alte produse prin reutilizarea datelor
e Consolidarea culturii lucrului cu date in administratie

Analiza angajamentelor

Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)

1. Cum va promova angajamentul | Va imbunatati accesul cetatenilor la date si informatii de
transparenta? interes public prin publicarea in format deschis si implicarea

reutilizatorilor.

2. Cum va contribui angajamentul | Crearea de mecanisme transparente de urmarire a
la promovarea progresului in deschiderea datelor va duce la cresterea
responsabilitatii? responsabilitatii institutiilor implicate.

3. Cum va imbunatati Implicarea activa a societatii civile, mediului privat si
angajamentul participarea academic in colectarea, identificarea, prioritizarea pentru
cetatenilor la definirea, publicare si reutilizarea datelor guvernamentale.
punerea in aplicare si
monitorizarea solutiilor?




Planificarea angajamentelor

(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele pdrti

interesate implicate.)

Etape de referinta Realizari preconizate Data de | Partile interesate
finalizare
preconizata
1. ldentificarea institutiilor | Formalizarea colaborarii | Noiembrie Institutie responsabila: SGG
voluntare inter-institutionale 2025 Entitati suport:

Guvernul

ONG-uri

Altele

Institutiile
voluntare

2. Planificarea individuala cu
fiecare institutie a pasilor de
urmat, obiectivelor si
maparea stakeholderilor

Planuri de lucru asumate
la nivel de institutie

Martie 2026

Institutie responsabila: Institutiile voluntare

Entitati suport:

Guvernul

ONG-uri

Altele

SGG

academic

3. Pilotare: parcurgerea | Inventare de  date, | Decembrie 2026 Institutie responsabila: Institutiile voluntare
pasilor necesari pentru | planuri de publicare, Entitati suport:

deschiderea datelor la nivel | seturi de date publicate Guvernul ONG-uri Altele
de institutie, cu suportul SGG | cu calitate ridicata, SGG

si implicarea reutilizatorilor | inclusiv la nivel de

in  toate etapele (ex. | metadate, cadre de

proiectare colectare date; | lucru cu reutilizatorii

identificare, inventariere,

prioritizare pentru publicare,

publicare, actualizare, cu

accent pe cresterea calitatii

datelor si metadatelor)

4. Evenimente dedicate | Selectie de bune | lunie 2027 Institutie responsabila: SGG

reutilizarii datelor publicate | practici, orientari, Entitati suport:

si actiuni de diseminare a | reutilizari Guvernul ONG-uri Altele
bunelor practici, dar si a Institutiile ONG-uri, Sectorul
exemplelor de reutilizare voluntare mediul privat




5. Digitalizarea managementului si implementarii proiectelor finantate din fondurile
europene dedicate Afacerilor Interne 2021-2027, prin dezvoltarea, operationalizarea si

optimizarea aplicatiei informatice ROFED

Denumirea Digitalizarea managementului si implementarii proiectelor finantate din fondurile
angajamentului | europene dedicate Afacerilor Interne 2021-2027, prin dezvoltarea,
operationalizarea si optimizarea aplicatiei informatice ROFED
Scurta descriere | Modernizarea aplicatiei ROFED prin dezvoltarea de noi module si optimizarea celor
a existente, in conformitate cu cerintele identificate pe parcursul utilizarii de catre
angajamentului beneficiarii finantarii si autoritatile responsabile de gestionarea Programelor
Nationale 2021 - 2027 Afaceri Interne
Institutia Ministerul Afacerilor Interne - Directia Fonduri Externe Nerambursabile (MAI-
responsabila DFEN)
Sprijinirea Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,
partilor sectorul privat etc.) -
interesate doar daca este cazul
Institutiile publice Organizatiile
implicate in gestionarea | internationale, parteneri
finantarii externe externi si organizatii non-
acordate Romaniei in profit implicate in
domeniul Afacerilor implementarea
Interne pentru perioada | proiectelor finantate vor
2021-2027, prin utiliza aplicatia ROFED si
utilizarea aplicatiei vor formula propuneri de
ROFED si formularea optimizare si
propunerilor de imbunatatire.
optimizare si
imbunatatire
Perioada lulie 2025 - Septembrie 2026
acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

in conformitate cu prevederile art. 11 din HG nr. 936/2020, MAI a fost desemnat, in calitate de
Autoritate de Management pentru cadrul financiar 2021-2027, domeniul afaceri interne, respectiv
pentru derularea programelor nationale Fondul pentru Securitate Interna (FSI), Fondul pentru Azil,
Migratie si Integrare (FAMI) si Instrumentul de sprijin financiar pentru managementul frontierelor si
politica de vize (IMFV).

Incepand cu data de 01.01.2023 (conform prevederilor din Regulamentul UE 1060/2021), Statele
Membre trebuie sa asigure un sistem de schimb electronic de date intre beneficiarii proiectelor si
autoritatile care gestioneaza programele de finantare, care sa raspunda cerintelor impuse de legislatia
UE mentionata, si care sa includa functionalitati pentru facilitarea managementului si controlului
programelor la nivel national, astfel incat Romania, sa respecte obligatiile corelate activitatilor de
monitorizare, management si control in legatura cu utilizarea finantarii externe nerambursabile de
beneficiarii proiectelor.

Grupul vizat de acest angajament il reprezinta, pe de-o parte (potentialii) beneficiari ai finantarii din
fondurile europene dedicate Afacerilor Interne 2021-2027, respectiv entitati Autoritati publice
centrale, Autoritati publice locale, Institutii de invatamant/cercetare, Organizatii
internationale/Parteneri externi, Organizatii non-profit si pe de alta parte, autoritatile responsabile
de implementarea Programelor Nationale in Romania, respectiv: Autoritatea de Management Afaceri
Interne - Directia Fonduri Externe Nerambursabile din MAI, Organismul Intermediar Financiar Contabil
- Directia Generala Financiara din MAI, Organismul Intermediar Afaceri Interne - Directia Generala
Asistenta Tehnica si Mecanisme Financiare din Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene,
Organismul Intermediar Fondul azil, migratie si integrare - Inspectoratul General pentru Imigrari din
MAI si Autoritatea de Audit din cadrul Curtii de Conturi a Romaniei.




2. Care sunt cauzele problemei?

La momentul elaborarii cadrului legal pentru gestionarea finantarii externe acordate Romaniei in
domeniul Afacerilor Interne pentru perioada 2021-2027, Autoritatea de Management nu dispunea de un
sistem de schimb electronic de date intre beneficiarii proiectelor si autoritatile care gestioneaza
programele de finantare.

Conform prevederilor din Regulamentul UE 1060/2021, obligatia Statelor Membre privind schimbul
electronic de date intre beneficiarii proiectelor si autoritatile este determinata de necesitatea de a
asigura disponibilitatea unor informatii actualizate cuprinzatoare privind implementarea programelor,
asigurarea unei raportari electronice eficace si in timp util a datelor cantitative.

Descrierea angajamentului
1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

Dezvoltarea aplicatiei informatice ROFED s-a derulat in doua etape, respectiv:

e prima etapa a fost reprezentata de definitivarea analizei business, design-ului UI/UX si
proiectarea software. Pentru realizarea acestei etape a fost implementat un Contract
subsecvent semnat cu un prestator extern, ce a fost finantat prin proiectul
RO2016ATARFAMI-FSI ,,Consolidarea capacitatii administrative a Autoritatii Responsabile
pentru managementul si controlul FAMI si FSI”, beneficiar Directia Fonduri Externe
Nerambursabile, in calitate de Autoritate Responsabila FAMI-FSI. Contractul a fost finalizat
in luna mai 2023.

e adoua etapa consta in dezvoltarea efectiva a aplicatiei informatice si, pana in prezent, au
fost implementate 3 contracte subsecvente de dezvoltare, testare si operationalizare a
aplicatiei informatice, iar in anul 2024 au fost operationalizate doua module:

e Modulul 1 - operationalizat in iunie 2024 - include functionalitati de definire si
publicare apeluri de proiecte, depunere, evaluare si comunicare rezultate aferente
evaluarii Cererilor de finantare depuse, contractare proiecte, comunicari intre
beneficiari si autoritatile responsabile de programe;

e Modulul 2 - operationalizat in august 2024 - include fluxurile privind implementarea
si raportarea, completarea/actualizarea REP registrului de evidenta proiect,
generare si transmitere RP raport progres proiect, generare si transmitere CP
cerere de plata proiect, adaugare si publicare anunturi achizitii privati.

Suplimentar celor 3 contracte de dezvoltare si operationalizare module, in primul trimestru din 2025 a
fost finalizat un contract de implementare cereri de schimbare identificate de catre
utilizatori/administratori ca necesare pentru imbunatatirea ROFED.

ROFED este utilizat de peste 500 de utilizatori, iar in anul 2024 au fost inregistrate peste 1.000 de
notificari/comunicari oficiale transmise prin ROFED catre Autoritatea de Management, reprezentand
cereri/contracte de finantare, rapoarte de progres, cereri de plata, alte comunicari.

2. Ce solutie propuneti?

Continuarea dezvoltarii si imbunatatirii aplicatiei informatice ROFED este o prioritate pentru
Autoritatea de Management Afaceri Interne. Astfel, in luna martie 2025 a fost semnat un contract de
prestari servicii dezvoltare software pentru continuarea dezvoltarii de module/submodule pentru
ROFED, inclusiv implementarea unor optimizari pentru cele existente, cu termen de implementare iulie
2026. Astfel, la finalizarea acestor activitati, va fi disponibil un instrument complex si complet pus la
dispozitia (potentialilor) beneficiari de finantare din fondurile europene dedicate Afacerilor Interne,
precum si autoritatilor responsabile pentru managementul Programelor Nationale Afacerilor Interne
2021-2027.

3. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?

Rezultatele propuse a fi atinse prin finalizarea dezvoltarii si optimizarea aplicatiei informatice ROFED
sunt urmatoarele:
- digitalizarea accesarii fondurilor europene dedicate Afacerilor Interne 2021-2027;




- implementarea unor instrumente complete privind managementul digital al proiectelor
finantate din fondurilor europene dedicate Afacerilor Interne 2021-2027
- cresterea vizibilitatii fondurilor europene dedicate Afacerilor Interne 2021-2027;
cresterea transparentei prin publicarea listei cu operatiunile (proiectele) selectate ca date deschise.

Analiza angajamentelor

Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)
1. Cum va promova angajamentul | Dupa finalizarea dezvoltarii si optimizarii ROFED, va fi
transparenta? posibila generarea de rapoarte predefinite din aplicatie.

Astfel, cresterea transparentei va fi asigurata prin
publicarea listei cu operatiunile (proiectele) selectate ca
date deschise, precum si a unor rapoarte sinteza privind
stadiul implementarii programelor nationale.

2. Cum va contribui angajamentul
la promovarea
responsabilitatii?

Angajamentul vine in intdmpinarea nevoilor potentialilor
beneficiari, asigurand un instrument complex si complet de
accesarea a fondurilor europene dedicate Afacerilor Interne,
ce sustine politicile specifice guvernarii deschise.
Includerea angajamentului in Planul National de Actiune
2025-2027 va creste vizibilitatea Programelor Nationale
Afaceri Interne, fiind astfel create premisele atragerii de noi
beneficiari.

3. Cum va imbunatati
angajamentul participarea
cetatenilor la definirea,
punerea in aplicare si
monitorizarea solutiilor?

Publicarea unor date deschise sintetice si prietenoase are
potentialul de a atrage noi persoane interesate, datele
deschise vor facilita implicarea activa a cetatenilor si
grupurilor de cetateni.

Planificarea angajamentelor

(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele pdrti

interesate implicate.)

Etape de referinta Realizari preconizate Data de | Partile interesate
finalizare
preconizata
Dezvoltarea, testarea si | 4 module/ | lulie 2026 Institutie responsabila: MAI-DFEN
operationalizarea modulelor | functionalitati noi Entit3ti suport:
ce fac gbiectul cgntractulyi implementate/ A Guvernul ONG-uri Altele
de pr.estarl servicii incheiat in | operationalizate in Institutiile Organizatiile
martie 2025 ROFED publice internationa
implicate in le, parteneri
gestionarea externi si
finantarii organizatii
externe non-profit
acordate implicate in
Romaniei in implementa
domeniul rea
Afacerilor proiectelor
Interne pentru | finantate
perioada 2021-
2027
Definirea de rapoarte | 5 rapoarte dinamice | August 2026 Institutie responsabila: MAI-DFEN
dinamice pe baza | definite si implementate Entitati suport:
informatiilor referitoare la | in ROFED, puse la Guvernul ONG-uri Altele
proiectele depuse/ dispozitia autoritatilor Institutiile Organizatiile
contractate in ROFED, pentru | responsabile de publicé internationa
asigurarea unui sistem | programe/ institutiilor implicate in le, parténeri
transparent de monitorizare | beneficiare gestionarea externi si
si evaluare finantarii organizatii
externe non-profit
acordate implicate in
Romaniei in implementa
domeniul rea
Afacerilor proiectelor
Interne pentru finantate




perioada 2021-
2027
Publicarea listei proiectelor | Set de date deschise | Septembrie 2026 | Institutie responsabila: MAI-DFEN
selectate (operatiuni) ca date | publicat si actualizat Entit3ti suport:
deschise pe portalul | periodic Guvernul ONG-uri Altele
data.gov.ro Institutiile Organizatiile
publice internationa
implicate in le, parteneri
gestionarea externi si
finantarii organizatii
externe non-profit
acordate implicate in
Romaniei in implementa
domeniul rea
Afacerilor proiectelor
Interne pentru | finantate
perioada 2021-
2027




6.Testare mecanism de co-creare a serviciilor de e-guvernare si accelerare a adoptiei
Cartii Electronice de Identitate (CEI).

Denumirea Testare mecanism de co-creare a serviciilor de e-guvernare si accelerare a
angajamentului adoptiei Cartii Electronice de Identitate (CEI).

Scurta descriere | Testarea modalitatilor de colaborare in vederea co-creatiei serviciilor de e-
a guvernare in cadrul Laboratorului de Inovare, cu implicarea societatii civile si a
angajamentului ministerelor relevante, inclusiv a masurilor strategice pentru accelerarea adoptiei
CEl in randul cetatenilor, un instrument esential pentru dezvoltarea accesului
cetatenilor la servicii digitale.

Institutia Secretariatul General al Guvernului (SGG) - Laboratorul de inovare
responsabila
Sprijinirea Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,
partilor sectorul privat etc.) -
interesate doar daca este cazul
Ministerul Afacerilor Edge Institute - El
Interne - MAI

Andrei Nicoara - AN
Ministerul Finantelor
prin Centrul National de
Informatii Financiare -
CNIF(TBC)

Perioada lunie 2025 - Mai 2026
acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

Cetatenii intampina dificultati atat in utilizarea serviciilor de e-guvernare (deja existente) cat si ceea
ce priveste numarul relativ redus al acestora sau gradul de sofisticare insuficient (foarte multe sunt la
nivelul 1 de sofisticare, din maximum 5). Acestea sunt de cele mai multe ori incomplete, neintuitive,
organizate deficitar si nealiniate ca experienta a utilizatorului mai multor institutii publice. Chiar si in
interiorul aceleiasi institutii experienta utilizatorului difera in functie de data si furnizorul respectivului
serviciu.

Lipseste o paradigma de constructie a serviciilor electronice axata pe cetatean, pe nevoile si
perspectiva acestuia.

2. Care sunt cauzele problemei?

Includerea proiectarii experientei de utilizator in cadrul productiei sistemului informatic fara a exista
constrangeri prealabile sub forma de ghiduri, biblioteci de elemente functionale sau KPI orientate spre
utilizator, rezultand astfel o varietate contraproductiva.

Lipsa unei metodologii sau a unei bune practici cu privire la intelegerea nevoii utilizatorilor, la nivelul
institutiilor publice.

Lipsa resurselor tehnice si insuficienta expertilor TIC, la nivelul implementarilor de sisteme publice,
care sa permita reglaje permanente si includerea unor noi oportunitati esentiale precum autentificarea
prin intermediul Cartii Electronice de Identitate CEI.




Descrierea angajamentulvi . ...

1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

SGG a publicat in 2019 un Ghid de identitate vizuala, pentru administratia publica centrala, la adresa
https://identitate.gov.ro/.

Exista, la nivelul MAI, portalul de servicii electronice hub.mai.gov.ro (dezvoltare integrala complet
in-house) iar la nivelul MFP exista Spatiul Privat Virtual.

Pentru uniformizarea experientei de utilizare a fost promovata ca solutie politica concentrarea tuturor
serviciilor electronice intr-o singura ,,aplicatie unica a statului” - o abordare care de 2 ani nu a produs
niciun rezultat si ar o perspectiva pesimista avand in vedere modificarile institutionale necesare.

De asemenea, MAI a demarat eliberarea CEl in judetul Cluj si municipiul Bucuresti.

2. Ce solutie propuneti?

Testarea unei noi abordari institutionale in care ,,experienta de utilizare” are un statut de sine statator,
devenind obiectiv de implementat in constructia serviciilor electronice.

Identificarea unor masuri strategice pentru: informarea corecta si proactiva a cetatenilor privind
beneficiile CEl prin campanii nationale de comunicare; transformarea personalului din cadrul
S.P.C.L.E.P si a personalului consular in ambasadori ai CEl; lansarea unor servicii digitale dedicate
minorilor si accesibile cu CEl; extinderea integrarii CEl in servicii publice dar si private.

Pregatirea noilor servicii prin strategii anterioare, de anticipare a viitorului serviciu catre cetateni, in
vederea definirii necesitatilor utilizatorilor aplicabile produsului si identificarii scenariilor de utilizare
cheie specifice.

Noua abordare va implica inca de la inceput, in paralel, doua ministere pentru a studia gradul de
divergenta intra-guvernamentala necesara dar si acceptabila pentru utilizator.

Vor fi testate metodologii si solutii specifice mediului privat, utilizate anterior in creatia de produse
de mare succes comercial.

Va fi testata utilizarea ,,Laboratorului de inovare” al SGG ca un cadru de interactiune intre executiv si
specialisti din societatea civila in procesul de co-creatie a serviciilor publice digitale.

Rezultatul imediat va fi imbunatatirea utilizarii serviciilor din marile portaluri: HUB MAI si SPV. Buna
documentare a procesului va permite reutilizarea sa si a rezultatelor sale, intermediare sau finale, in
cadrul altor institutii publice.

Experienta acumulata va intari Laboratorul de Inovare fundamentand includerea inovarii in misiunea
institutiilor publice.

Va fi testata o modalitate de comunicare mai deschisa catre cetateni inainte si dupa lansarea serviciului
electronic in vederea identificarii si coagularii elementelor de sprijin din societatea civila precum
asociatii profesionale sau alt tip de intermediari care contribuie la utilizarea serviciului de catre
cetateni.

3. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?
Uniformizarea experientei de utilizare a cetateanului cu privire la serviciile electronice oferite de MAI
si MFP crescand astfel uzabilitatea acestora - prin producerea unui Ghid UX si sprijin in aplicarea
acestuia.

Cresterea increderii cetatenilor in servicii de e-guvernare.

Accelerarea adoptiei CEl, integrare extinsa in campanii de comunicare.



https://identitate.gov.ro/

Reorganizarea prezentarii serviciilor electronice pornind de la perspectiva si interesul cetateanului -
prin studii de piata, focus grup, orientare pe produs, etc. - cu identificare adaptarilor necesare
administratie publice. Demonstrarea utilizarii acestora in conceperea strategiilor guvernamentale.

Tncurajarea indirectd a utilizrii acestor servicii prin sprijinirea activitatilor profesionale intermediare
(servicii contabile, bancare, imobiliare, transporturi, etc.) - prin punerea la dispozitia acestora a unor
ghiduri si exemple de cod care faciliteaza integrarea serviciilor in aplicatiile profesionale.

Incurajarea directd a utilizarii de catre cetateni prin comunicarea existentei acestora si demonstrarea
beneficiilor oferite - prin evenimente publice de tip townhall in care sa fie adresate preocuparile
acestora.

Documentarea celor de mai sus in cadrul Laboratorului de inovare al SGG in vederea replicarii in alte
institutii guvernamentale.

Analiza angajamentelor

Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)
1. Cum va promova angajamentul | Prin cresterea gradului de utilizare a serviciilor digitale va
transparenta? creste numarul persoanelor care adreseaza rapid si eficient

informatii si date guvernamentale. Accesarea directa a

acestora va reduce riscurile cu privire la trunchierea sau

reinterpretarea de catre intermediari, crescand gradul de
transparenta guvernamentala.

2. Cum va contribui angajamentul | Deservirea publicului prin mijloace digitale impune, prin
la promovarea natura sa, o mai buna trasabilitate a derularii procedurii
responsabilitatii? administrative. Toate elementele din acest angajament

produc rezultate vizibile public si atrag astfel

responsabilitatea partenerilor.

3. Cum va imbunatati Acest angajament este construit si pe experienta anterioara
angajamentul participarea de dialog public in cadrul unor sisteme cu o lansare dificila
cetatenilor la definirea, precum eFactura. Componentele sale de dialog public sunt
punerea in aplicare si propuse a se desfasura la acel moment in care impactul este
monitorizarea solutiilor? maxim in implementarea procesului.

Planificarea angajamentelor
(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele pdrti

interesate implicate.)

Etape de referinta Realizari preconizate Data de | Partile interesate
finalizare
preconizata
Planificare interna proces de | Documente interne | Septembrie 2025 | Institutie responsabila: MAI, CNIF
revizuire UX pentru HUB MAI | (conform ROI, ROF, etc.) Entitati suport:
si SPV Guvernul ONG-uri Altele
SGG
Analiza posibilitatii stabilirii | Formular de cerere | Septembrie 2025 | Institutie responsabila: MAI
unor obligatii de informare a | adaptat/cadru legal sau Entitati suport:
cetdteanului cu privire la | procedural amendat Guvernul ONG-uri Altele
functionalitatile ~ CEl i El
instituirii unor optiuni

informate in cazul in care
acesta opteaza pentru CIS, la
momentul solicitarii actului
de identitate

Identificarea factorilor din | Eveniment de tip Club | Septembrie 2025 | Institutie responsabila: SGG

societatea civila cu vocatie | OGP Entitati suport:
de promovare a utilizarii CEl. Guvernul ONG-uri Altele
Identificarea factorilor AN

blocanti ai utilizarii CEl in
proceduri curente publice sau
private.




Studierea atitudinii societatii

Sondaj  reprezentativ,

Octombrie 2025

Institutie responsabila: EDGE Institute

fatd de serviciile publice | actualizat periodic, cu Entitati suport:
digitale. privire la atitudinea Guvernul ONG-uri Altele
cetatenilor fata de
digitalizare, servicii
publice digitale, factorii
relevanti in  adoptia
acestora.
Studiu de caz cu privire la | White paper, biblioteci | Decembrie 2025 Institutie responsabila: El
acceptarea CEl in sistemele | de cod open source Entit3ti suport:
informatice publice  sau Guvernul ONG-uri Altele
private cu identificarea si MAI
adresarea provocarilor
tehnice.
Conceptie  campanie  de | Materiale promotionale, | Decembrie 2025 Institutie responsabila: EDGE Institute
promovare CEI strategie Entitati suport:
Guvernul ONG-uri Altele
MAI CNA
Organizarea unui eveniment | Eveniment lansare lanuarie 2026 Institutie responsabila: SGG
de lansare a HUB MAI si SPV, Entitati suport:
modificate conform ghidului Guvernul ONG-uri Altele
UX armonizat MAI El
CNIF AN
Diseminarea utilizarii CEl si a | Eveniment intern | Februarie 2026 Institutie responsabila: SGG
noii metodologii de abordare | guvernamental in marja Entit3ti suport:
UX aplicate la MAI si CNIF prin | CERB Guvernul ONG-uri Altele
laboratorul de inovare MAI El STS
CNIF AN ADR
Prezentare avantaje co- | Eveniment de tip Club | Mai 2026 Institutie responsabila: SGG
creare, lectii  invatate, | OGP Entitati suport:
repository laboratorul de Guvernul ONG-uri Altele

inovare

AN




7. Cresterea gradului de accesibilitate, in format deschis, a datelor privind programele
de investitii finantate din fonduri nationale

Denumirea Cresterea gradului de accesibilitate, in format deschis, a datelor privind
angajamentului programele de investitii finantate din fonduri nationale

Scurta descriere | Extinderea accesibilitatii datelor, inclusiv ca date deschise, privind programele de

a investitii finantate din fonduri nationale prin diferitele programe derulate de
angajamentului MDLPA

Institutia Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei (MDLPA)

responsabila

Sprijinirea Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,
partilor sectorul privat etc.) -
interesate doar daca este cazul

Secretariatul General al | Expert Forum
Guvernului (SGG)
Asociatia Re:Rise

Perioada lulie 2025 - lunie 2027
acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

n implementarea programelor finantate din bugetul de stat (ex: PNDL), datele accesibile publicului au
fost limitate si nu au avut intotdeauna un format usor de folosit de catre utilizatorii potentiali. Prin
angajamentul luat in PNA 2022-2024, a fost crescuta transparenta privind implementarea programelor
MDLPA de finantare a obiectivelor de investitii. Ne propunem continuarea angajamentului anterior,
prin cresterea gradului de accesibilitate, in format deschis, a datelor privind programele de investitii
finantate din fonduri nationale.

2. Care sunt cauzele problemei?

Cauzele initiale ale accesului limitat la date se refereau in principal la sistemul de monitorizare bazat
pe raportari periodice ale beneficiarilor. Aceasta problema a fost in mare parte solutionata prin
utilizarea unui sistem electronic dedicat gestionarii programelor finantate de MDLPA
(https://investitii.mdlpa.ro) - desi si aici tot beneficiarii completeaza informatiile, gradul de
corectitudine este mai mare deoarece in platforma sunt aplicate conditii de validare iar informatiile
sunt verificate in procesul de decontare. Cu toate acestea, publicarea datelor se realizeaza in acest
moment diferentiat, datele privind implementarea PNI Anghel Saligny fiind mai detaliate decat cele
pentru alte programe.

Descrierea angajamentului

1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

n prezent, sunt publicate periodic informatii privind implementarea PNDL si PNI Anghel Saligny, insa
raportarile privind alte programe finantate de MDLPA (ex: programe de constructie locuinte, programe
de consolidare seismica, programele gestionate de CNI S.A. si de ANL) nu sunt realizate coordonat.
Informatiile au fost publicate cu frecventa in cel mai bun caz trimestriala, pe site-ul MDLPA, precum si
pe portalul https://data.gov.ro.

MDLPA a realizat o prima analiza a programelor de finantare derulate in perioada 2013-2020, care este
disponibila spre consultare la adresa web:
https://observator.mdlpa.ro/portal/apps/experiencebuilder/experience/?id=8f28b3773d5a48e38d0b
9b2904ba4543. Aceasta analiza nu a fost actualizata pana in prezent din cauza resursei umane
insuficiente.



https://investitii.mdlpa.ro/
https://data.gov.ro/
https://observator.mdlpa.ro/portal/apps/experiencebuilder/experience/?id=8f28b3773d5a48e38d0b9b2904ba4543
https://observator.mdlpa.ro/portal/apps/experiencebuilder/experience/?id=8f28b3773d5a48e38d0b9b2904ba4543

2. Ce solutie propuneti?

Solutia pe care o propunem prin prezentul angajament este diferita pentru ca implica utilizarea
platformei https://investitii.mdlpa.ro. Avand in vedere ca toate informatiile privind implementarea
programelor (ex: denumiri de obiective de investitii, unitatea administrativ-teritoriala beneficiara,
sumele alocate si decontate) sunt sau urmeaza sa fie disponibile in platforma, intentia este de a
automatiza raportarile astfel incat sa se reduca la maximum operatiunile realizate manual - acestea
vor fi necesare pentru a completa raportarile cu informatii din programele care nu vor putea fi preluate
in platforma investitii.mdlpa.ro (de exemplu PNDL, PNRR - Componenta 5 si PNRR - Componenta 10).

Astfel, ne propunem includerea in raportarile periodice a informatiilor privind programele gestionate
de institutiile care functioneaza sub autoritatea MDLPA (in special PNCIPS, gestionat de Compania
Nationala de Investitii C.N.I. - S.A.) si a programelor multianuale de constructie pentru locuinte si
consolidare seismica gestionate de MDLPA.

3. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?

Prin furnizarea unor informatii uniformizate, inclusiv disponibile ca date deschise pe portalul
data.gov.ro, privind mai multe programe gestionate de MDLPA si de institutiile care functioneaza sub
autoritatea MDLPA vor fi aduse imbunatatiri in ceea ce priveste:
- Cresterea transparentei privind utilizarea fondurilor publice;
- Facilitarea reutilizarii datelor in vederea analizelor realizate de alti actori interesati;
- Diversificarea seturilor de date publicate prin includerea unor dimensiuni noi (ex.:
dimensiunea spatiala - legata de amplasamentul exact al obiectivului de investitii in teren).
- Modele de prezentare a informatiei care pot fi preluate si replicate de catre alte institutii
ale administratiei publice centrale si locale.

Analiza angajamentelor

Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)
1. Cum va promova angajamentul | In urma indeplinirii angajamentului estimam ca cetatenii si
transparenta? entitatile interesate vor putea accesa mult mai rapid

informatii extinse cu privire la stadiul implementarii
obiectivelor de investitii finantate de MDLPA si de institutile
care functioneaza sub autoritatea MDLPA. Toate seturile de
date publicate vor fi disponibile in formate deschise si
prelucrabile in mod automat. De asemenea, informatiile
privind localizarea obiectivelor vor creste transparenta
privind utilizarea fondurilor din bugetul de stat.

Angajamentul promoveaza transparenta prin:

- Publicarea datelor deschise, actualizate periodic,
referitoare la alocarea si utilizarea fondurilor publice pentru
programele de investitii gestionate de MDLPA.

- Crearea unui cadru clar si accesibil pentru informarea
publicului cu privire la tipurile de investitii, stadiul
implementarii acestora si beneficiarii finali.

- Standardizarea formatului datelor, astfel incat acestea sa
fie usor de inteles, comparat si reutilizat de cetateni, presa,
ONG-uri si mediul academic.

2. Cum va contribui angajamentul | In urma indeplinirii angajamentului estimam ca cetatenii si
la promovarea entitatile interesate vor putea accesa mult mai rapid
responsabilitatii? informatii extinse cu privire la stadiul implementarii

obiectivelor de investitii finantate de MDLPA si de institutile

care functioneaza sub autoritatea MDLPA. Prin raportarile



https://investitii.mdlpa.ro/

periodice publicate, cetatenii vor putea afla evolutia
implementarii investitiilor.

Angajamentul sprijina responsabilitatea institutionala prin:

- Facilitarea monitorizarii independente a modului in care
sunt cheltuiti banii publici, ceea ce incurajeaza o mai buna
gestiune a resurselor.

- Implicarea directa a autoritatilor in a asigura acuratetea,
actualitatea si completitudinea datelor publicate.

3. Cum va imbunatati Angajamentul incurajeaza participarea cetatenilor prin:
angajamentul participarea - implicarea directa a partilor interesate in imbunatatirea
cetatenilor la definirea, treptata a modului de publicare a datelor (metadate, API,
punerea in aplicare si integrare identificatori unici);
monitorizarea solutiilor? - punerea la dispozitia publicului a datelor necesare pentru

analiza si intelegerea investitiilor, ceea ce stimuleaza
implicarea comunitatilor in prioritizarea si urmarirea
proiectelor.

Planificarea angajamentelor

(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele pdrti
interesate implicate.)

Etape de referinta Realizéri preconizate Data de | Partile interesate
finalizare
preconizata
Etapa | e Intalniri periodice cu | Decembrie 2025 | Institutie responsabila: MDLPA
Analiza situatiei actuale si actorii interesati Entitati suport:
consultarea partilor Guvernul ONG-uri Altele
interesate. pentru SGG Expert Autoritati
imbunatatirea modului de Forum publice ’
colectare si partajare a Asocia,tia locale (in
datelor  (organizarea  de Re:Rise calitate de
intalniri  de lucru cu alte beneficiari)
stakeholderii) organizatii
interesate

Etapa Il e Publicarea Decembrie 2026 Institutie responsabila: MDLPA
Publicarea si actualizarea informatiilor  privind Entitati suport:
informatiilor privind obiectivele de Guvernul ONG-uri Altele
programele de finantare investitii  gestionate CNI Expert
gestionate de MDLPA si de MDLPA prin SGG Forum,
adaugarea componentei intermediul Directiei alte
spatiale pentru obiectivele de Generale Dezvoltare organizatii
investitii acolo unde este Regionala si interesate
posibil Infrastructura

(denumire obiectiv de

investitie, beneficiar,

valoare alocata,

valoare decontata

etc.). inclusiv  pe

portalul de date

deschise data.gov.ro.

e Publicarea unui set de

date deschis cu privire

la localizarea

obiectivelor de

investitii derulate prin

programele gestionate

de MDLPA (PNDL si PNI

Anghel Saligny),

inclusiv pe portalul de

date deschise

data.gov.ro
Etapa a lll-a e Publicarea lunie 2027 Institutie responsabila: MDLPA
Publicarea si actualizarea informatiilor  privind Entitati suport:
informatiilor privind obiectivele de Guvernul | ONG-uri | Altele




programele de finantare investitii  gestionate CNI Expert Autoritati
gestionate  de  institutii de institutii aflate in SGG Forum, publice
subordonate MDLPA (CNI) subordinea MDLPA alte locale (in
(denumire obiectiv de organizatii calitate de
investitie, beneficiar, interesate beneficiari)
valoare alocata,
valoare decontata
etc.), inclusiv pe
portalul de date
deschise data.gov.ro.
Etapa a IV-a. Diseminarea Evenimente in care | lunie 2026 -lunie | Institutie responsabila: MDLPA
bunelor practici colaborative sunt diseminate bune | 2027 Entitati suport:
in colectarea si partajarea practici Guvernul ONG-uri Altele
datelor (cu suportul SGG) SGG Expert
Forum,
Asociatia
Re:Rise,
alte
organiza-tii

interesate




INCLUZIUNE SI EGALITATE DE GEN

8.Crearea de mecanisme pentru reducerea violentei de gen si a hartuirii la locul de
munca si in spatiile publice

Denumirea Crearea de mecanisme pentru reducerea violentei de gen si a hartuirii la locul de
angajamentului | munca si in spatiile publice

Scurta descriere | Crearea unei platforme digitale care sa vizeze monitorizarea aplicarii H.G.
a 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea hartuirii
angajamentului pe criteriu de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca, gestionata la
nivelul ANES.Prin indeplinirea obiectivului acestui angajament se vor continua
demersurile initiate si derulate de ANES si partenerii, in perioada 2020-2021, ca
urmare a modificarii si actualizarii legislatiei incidente acestui domeniu.

Institutia Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES )
responsabila
Sprijinirea Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,
partilor sectorul privat etc.) -
interesate doar daca este cazul
Organizatia Internationala
INSPECTIA MUNCII pentru Migratie - Biroul

din Romania
MMFTSS

Pe parcurs se vor
identifica si alti
potentiali parteneri din
mediul guvernamental

Administratia publica
centrala si locala

Perioada lulie 2025- lunie 2027
acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

Violenta de gen la locul de munca si in spatiile publice poate avea un efect negativ asupra femeilor si
barbatilor afectati de acest tip de violenta, dar mai larg si asupra familiilor lor, comunitatii, afacerilor
si intregii societati. Aceste efecte sunt atat sociale, cat si economice.

Prevenirea acestui tip de violenta este strans legata si de educatia din primele etape ale vietii pentru
a combate stereotipurile de gen, astfel educatia joaca un rol important in perpetuarea
comportamentelor din sfera violentei bazata pe gen.

De asemenea in vederea cresterii gradului de constientizare, dar si pentru a facilita o mai buna
monitorizare a implementarii prevederilor HG 970/2023, prin aceasta propunere se urmareste:
realizarea unei platforme digitale de monitorizare, instrumente specifice de implementare a politicilor.

2. Care sunt cauzele problemei?

Principalele cauze identificate sunt:

- lipsa unei intelegeri comune si aplicarii unitare, la nivelul angajatorilor, a mijloacelor de
prevenire si combatere a hartuirii pe criteriu de sex, precum si a hartuirii morale la locul
de munca,

- lipsa unui mecanism care sa asigure monitorizarea aplicarii H.G. 970/2023 pentru
aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriu de sex,
precum si a hartuirii morale la locul de munca, gestionata la nivelul ANES,




- nevoia de a exista un cadru unitar de aplicare in ceea ce priveste inregistrarea, raportarea
si monitorizarea in mod corespunzator a hartuirii pe criteriu de sex, precum si a hartuirii
morale la locul de munca,

- lipsa unei reglementari unitare, astfel incat toate locurile de munca (publice si private) sa
aiba atat masuri specifice pentru solutionarea acestor cazuri dar si mecanisme specifice
de prevenire a acestor fapte.

Descrierea angajamentului

1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

n anul 2020, prin Legea nr. 167/2020 au fost modificate si completate doua acte normative: Ordonanta
Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare precum si
Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati, urmarindu-se, de
catre legiuitor, finalitatea unei mai bune protejari a individului impotriva violentei psihologice
(denumitad, in intelesul acestei legi, hartuire morala).

Tn cadrul Campaniei nationale pentru constientizarea hartuirii morale la locul de munca a fost elaborat
si publicat Ghidul practic privind hartuirea morala la locul de munca, de catre expertii din cele doua
entitati partenere, respectiv Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati si
Institutul Roman pentru Drepturile Omului. Ghidul se adreseaza atat persoanelor fizice - victime ale
hartuirii morale la locul de munca, dar si organizatiilor in cadrul carora s-au manifestat fenomene de
hartuire morala. Scopul Ghidului este de a face cunoscuti pasii care trebuie urmati, potrivit legii, pentru
ca fiecare persoana sa se bucure de un mediu de lucru sanatos, de o viata profesionala si personala
echilibratd.in vederea atingerii acestui scop, din punct de vedere structural,Ghidul a fost conceput
dupa cum urmeaza: - Prima parte, explicativ-descriptiva, plaseaza in context fenomenul hartuirii
morale la locul de munca, adresandu-se preponderent victimei, pentru a-i asigura sprijinul psihologic,
facilitdndu-i, astfel, actiunile concrete de contracarare a hartuirii morale la care este supusa. In acelasi
timp, in continutul primei parti, sunt stabilite directiile care trebuie urmate de catre
angajator/organizatia in cadrul careia sunt comise actele de hartuire.

- Cea de-a doua parte, aplicativa, schematizeaza informatiile cuprinse in Legea nr. 167/2020, pentru
a clarifica posibilele cai de actiune care trebuie urmate de catre victime si organizatii.

Tn acest context, din perspectiva necesitatii asigurarii egalitatii de sanse si de tratament intre femei si
barbati in domeniul muncii, a recunoasterii in mod specific a dreptului fiecaruia la o lume a muncii fara
violenta si hartuire si pentru incurajarea si mentinerea unei culturi a muncii bazata pe respectul si
demnitatea reciproca, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) a
elaborat H.G. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea hartuirii pe
criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca. Acest act normativ a fost realizat in
deplina concordanta cu problemele specifice cu care se confrunta angajatii, situatii care necesita o
interventie integrata, aducand inovatii in ceea ce priveste modul in care principiul egalitatii de gen
este transpus in politici publice.

De asemenea, anul 2024 a fost marcat de ratificarea, in luna martie, a Conventiei nr.190/2019 a
Organizatiei Internationale a Muncii privind eliminarea violentei si a hartuirii in lumea muncii (Legea
nr. 69/2024).

in luna ianuarie 2025, prin Hotararea Guvernului nr. 27 a fost modificat si completatd Metodologia
privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de
munca, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 970/2023. Actul normativ a fost elaborat in scopul
asigurarii aplicabilitatii acestuia si sistemului national de educatie, in relatiile profesor-elev/student,
astfel incat sa fie descurajat fenomenul hartuirii sexuale. Nevoia de imbunatatire a reglementarilor
specifice invatamantului superior, si preuniversitar atat la nivel de definire, cat si la nivel de preventie
si clarificare a modalitatii de interventie, cadrul legal era suficient pentru a asigura protejarea valorilor
care tin de integritatea psihica si fizica a persoanei. Astfel, la nivelul sistemului de educatie vor fi
aplicabile masuri de preventie, consiliere si sanctionare, vor fi modificate conditiile de sesizare a
faptelor de hartuire sexuala, astfel incat in mediul educational sa fie incurajata si mentinuta o cultura
a interactiunii profesor-elev/student, bazata pe respectul si demnitatea reciproca.




2. Ce solutie propuneti?

Tn vederea prevenirii si combaterii violentei de gen si a hartuirii la locul de munca si in spatiile publice
este necesara asigurarea unui cadru national unitar pentru inregistrarea, raportarea si monitorizarea
in mod corespunzator, astfel incat toate locurile de munca (publice si private) sa aiba atat masuri
specifice pentru solutionarea acestor cazuri, dar si mecanisme specifice de prevenire. n acest sens,
prin prezentul angajament propunem crearea unei platforme digitale care sa vizeze monitorizarea
aplicarii H.G. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea hartuirii pe
criteriu de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca, gestionata la nivelul ANES.

3. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?

Crearea de mecanisme pentru reducerea violentei de gen si a hartuirii la locul de munca si in spatiile
publice.

Crearea unei platforme digitale care sa vizeze monitorizarea aplicarii H.G. 970/2023 pentru aprobarea
Metodologiei privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriu de sex, precum si a hartuirii morale
la locul de munca, gestionata la nivelul ANES.

Analiza angajamentelor

Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)
1. Cum va promova angajamentul | Dezvoltarea unui cadru national unitar deschis, in format
transparenta? online, in egala masura destinat angajatorilor si angajatilor,

pentru inregistrarea, raportarea si monitorizarea in mod
corespunzator va conduce la o comunicare transparenta.

2. Cum va contribui angajamentul | Conform H.G. 970/2023, ANES are obligatia de a asigura
la promovarea sprijin, indrumare si coordonare metodologica institutiilor si
responsabilitatii? autoritatilor administratiei publice centrale si locale, civile

si militare, precum si companiilor private, in aplicarea

prevederilor metodologiei. ANES, publica anual, in luna
martie, un raport privind stadiul implementarii prevederilor

HG 970/2023, pe baza raportarilor anuale ale institutiilor si

autoritatilor publice. De asemenea, institutiile si autoritatile

administratiei publice centrale si locale, civile si militare
trebuie sa elaboreze un raport anual privind implementarea
prevederilor metodologiei, care va fi transmis catre ANES.

In acest context, este imperios necesara digitalizarea

procedurii de monitorizare a aplicarii HG 970/2023 la nivelul

ANES.

Prin operationalizarea unui cadru unitar de aplicare in ceea

ce priveste inregistrarea, raportarea si monitorizarea in mod

corespunzator a hartuirii pe criteriu de sex, precum si a

hartuirii morale la locul de munca, se va realiza

constientizarea angajatilor si angajatorilor cu privire la
solutionarea si masurile de prevenire a acestor situatii.

Angajamentul intareste responsabilitatea prin:

e Monitorizarea sistematica a respectarii cadrului
legal, prin intermediul platformei

o Trasabilitatea sesizarilor si interventiilor, ceea ce
obliga institutiile si angajatorii sa actioneze prompt
si sa raspunda pentru inactiune.

e Publicarea rapoartelor periodice privind progresele
si dificultatile intdmpinate in implementarea
masurilor

3. Cum va imbunatati Angajatii si angajatorii vor avea la dispozitie un nou
angajamentul participarea instrument astfel incat toate locurile de munca (publice si




private) sa poata adopta in mod unitar masuri specifice
pentru solutionare acestor cazuri dar si mecanisme specifice
de prevenire.

cetatenilor la definirea,
punerea in aplicare si
monitorizarea solutiilor?

Punerea in aplicare a solutiilor se va realiza
angajatorilor, cu consultarea reprezentantilor angajatilor in
privinta mijloacelor de prevenire si combatere a hartuirii pe
criteriu de sex, precum si a hartuirii morale la locul de
munca.Angajamentul
cetatenilor prin:

la nivelul

imbunatateste participarea
Consultarea publica a utilizatorilor si a societatii
civile in procesul de dezvoltare si actualizare a
platformei, pentru a raspunde nevoilor reale ale
victimelor si martorilor.

Crearea unui canal sigur si accesibil pentru
semnalarea cazurilor de hartuire, oferind
posibilitatea de implicare directa in identificarea
problemelor si in evaluarea eficientei masurilor.
Implicarea activa a ONG-urilor si comunitatilor
relevante in monitorizarea datelor si in propunerea
de solutii, pe baza informatiilor colectate si
publicate prin platforma.

Planificarea angajamentelor

(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele parti

interesate implicate.)

Etape de referinta Realizéri preconizate Data de | Partile interesate
finalizare
preconizata
1. Elaborarea de instrumente | Realizarea de Rapoarte | 2026 Institutie responsabila: ANES
specifice pentru | periodice pentru stadiul Entitati suport:
implementarea politicilor | de  implementare a Guvernul ONG-uri Altele
impotriva violentei de gen si | prevederilor INSPECTIA Patronate Organizatia
anti-hartuire  in lumea | Metodologiei aprobata MUNCII Internationa
muncii. prin H.G. 970/12 Sindicate 3 pentr’u
octombrie 2023. MMETSS Migratie -
1.1 Realizarea de analize, Mediul Biroul din
inclusiv pe baza consultarii academic Romania
stakeholderilor relevanti
privind nevoia de elaborare
de instrumente specifice
1.2 Elaborarea
instrumentelor, asa cum a
rezultat din procesele
colaborative anterioare
1.3 Actiuni de informare si
diseminare a disponibilitatii
instrumentelor si rapoartelor
realizate
2. Crearea de mecanisme | Crearea unei platforme | 2027 Institutie responsabila: ANES
pentru reducerea violentei de | digitale care sa vizeze Entitati suport:
gen si a hartuiri la locul de | monitorizarea aplicarii Guvernul ONG-uri Altele
munca si in spatiile publice. H.G. 970/2023 pentru INSPECTIA Patronate Organizatia
aprobarea Metodologiei MUNCII Internationa
privind  prevenirea i Sindicate 1 pentru
2.1 Realizarea de analize, | combaterea hartuirii pe MMFTSS Migratie -
inclusiv pe baza consultarii | criteriu de sex, precum Mediul Biroul din
stakeholderilor relevanti | si a hartuirii morale la academic Romania
privind nevoia digitalizarii | locul de munca,
mecanisemelor de promovare | gestionata la nivelul
a reglementarilor legislative | ANES.
si a politicilor publice in
domeniu, a drepturilor si
obligatiilor cetatenilor 1in
raport de H.G. 970/2023 , a




serviciilor pe care cetatenii le
pot accesa in domeniu.

2.2 Elaborarea instrumentelor
pentru crearea platormei
digitale, asa cum a rezultat
din procesele colaborative
anterioare.

2.3 Actiuni de informare si
diseminare a disponibilitatii
instrumentelor si rapoartelor
realizate.

Furnizarea de sesiuni de
informare in domeniu dar si
simplificarea interactiunii
interinstitutionale.




9. Intarirea capacitatii de interventie a Liniei Telefonice Nationale HELPLINE - 0800 500
333 destinate victimelor violentei domestice, discriminarii pe criteriul de sex si
traficului de persoane.

Denumirea
angajamentului

Intarirea capacitatii de interventie a Liniei Telefonice Nationale HELPLINE - 0800
500 333 destinate victimelor violentei domestice, discriminarii pe criteriul de sex
si traficului de persoane.

Scurta descriere
a
angajamentului

Angajamentul presupune consolidarea capacitatii de interventie a liniei telefonice
nationale in scopul cresterii gradului de informare si orientare a beneficiarilor prin:
aprofundarea nivelului de cunostinte pentru consilierii liniei nationale telefonice si
pentru profesionistii de la nivel local, supervizarea consilierilor de la linia
telefonica, asistenta de specialitate in problemele complexe de natura juridica,
adaptarea rapida a raspunsurilor la aspectele prezentate de catre victime sau de
catre alte persoane, recrutarea si implicarea unor voluntari, informarea si
pregatirea echipelor locale si a profesionistilor de la nivelul SPAS, DAS si DGASPC,
precum si a organelor de politie, in scopul facilitarii accesului rapid la masurile de
sprijin, serviciile sociale si specializate existente pentru victimele violentei
domestice.

Cresterea nivelului de transparenta privind accesul cetatenilor la informatiile
furnizate prin intermediul liniei nationale telefonice 0800500333 va fi atinsa prin
realizarea unui studiu anual, bazat pe datele statistice inregistrate la nivelul liniei
telefonice, ingloband si componenta de participare a cetatenilor prin elaborarea
unei proceduri privind formularea de feedback din partea beneficiarilor liniei
nationale telefonice. Implementarea activitatilor se va realiza in parteneriat cu
reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale, organizatiilor internationale, ai
autoritatilor administratiei publice centrale si locale si ai celor din mediul
academic, deoarece, toti acestia sunt parteneri strategici, esentiali in sustinerea
masurilor si politicilor publice din domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice si a violentei impotriva femeilor.

Institutia
responsabila

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES)

Sprijinirea
partilor
interesate

Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,
sectorul privat etc.) -
doar daca este cazul

Asociatia eLiberare Institutul pentru
Cercetarea Calitatii Vietii
Fundatia Dr. Max (Academia Romana)
Asociatia Dreptate si UNHCR
Educatie Pentru Toti-
A.D.E.P.T. UNICEF
Organizatiile

internationale si mediul
academic sunt parteneri
strategici, esentiali in
sustinerea masurilor si
politicilor publice din
domeniul prevenirii si
combaterii violentei
domestice si a violentei
impotriva femeilor.
Organizatiile
internationale, prin
expertiza deosebit de
valoroasa, vor contribui la
informarea si instruirea
consilierilor de la linia
nationala si a celorlalti
profesionisti si la




realizarea campaniilor,
iar, mediul academic va
contribui la actiunile de
crestere a nivelului de
transparenta privind
accesul cetatenilor la
linia 0800500333.

Perioada lulie 2025-lunie 2027
acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

La nivelul ANES, din anul 2015, functioneaza linia telefonica nationala HELPLINE - 0800 500 333
destinata victimelor violentei domestice, discriminarii pe criteriul de sex si traficului de persoane,
sustinerea activitatii sale fiind asigurata integral de catre ANES. Prin activitatile care vor fi
implementate, angajamentul isi propune sa consolideze capacitatea de interventie a liniei telefonice
nationale, ca raspuns la nevoile actuale identificate pe fondul cresterii constante a numarului de
apeluri inregistrate in ultimii ani, care a evidentiat o serie de aspecte practice cum sunt:
diversificarea mai mare a problemelor sesizate, constientizarea nevoii de informare si de
cunoastere mai buna a legislatiei si a drepturilor victimelor, necesitatea cresterii increderii in
capacitatea de interventie si sprijin a autoritatilor, cat si o nevoie reala de extindere a capacitatii
acestui serviciu, astfel incat sa raspunda prompt, in timp util si eficient cat mai multor solicitari.
Linia nationala telefonica a fost infiintata in conformitate cu prevederile art. 24 din Conventia Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, este gratuita si
functioneaza cu program continuu, 24 h/24h, 7 zile/7 zile.

Cresterea constanta a numarului de apeluri inregistrate in ultimii ani evidentiaza atat o constientizare
sporita a fenomenului violentei domestice, cat si a nevoii de informare si cunoastere mai buna a
legislatiei si a drepturilor victimelor, menite sa intareasca increderea in capacitatea de interventie si
sprijin a autoritatilor.

Angajamentul se adreseaza tuturor persoanelor care pot fi sprijinite prin intermediul acestui numar
unic, respectiv: victimele violentei domestice, persoanele aflate in situatii de risc, precum si potentialii
martori sau alte persoane care au cunostinta despre acte de violenta si care au nevoie de sprijin. Astfel,
aceste categorii de persoane beneficiaza de: informatii, consiliere primara, orientare privind masurile
de asistenta sociala si serviciile sociale, indrumari de natura juridica privind masurile de protectie sau
alte masuri, asistenta sociald, orientare si indrumare catre institutii/servicii specializate, in functie de
nevoile detaliate.

Linia telefonica reprezinta un instrument de informare si orientare, cu acoperire nationala, precum si
un mijloc de preluare, inregistrare sau referire catre alte structuri, servicii sau institutii (ex: directii
de asistenta sociala si protectie a copilului, politie, inspectorate de munca, organizatii
neguvernamentale etc.) a solicitarilor si sesizarilor primite din partea apelantilor. Astfel, prin
implementarea prezentului angajament ne propunem cresterea calitatii serviciilor furnizate prin
intermediul liniei nationale telefonice in vederea formularii unor raspunsuri adaptate nevoilor
individualizate ale beneficiarilor.

2. Care sunt cauzele problemei?

FORMULAR DE IDENTIFICARE A CAUZELOR A CAUZELOR PRINCIPALE

1 Cauza Descriere cauza
C1-Personalul Personal insuficient(5 consilieri/3 ture).
Lipsa unor cunostinte aprofundate despre anumite probleme
sesizate.
Lipsa de formare continua cu caracter periodic.




2| C2- Provocari externe Diversificarea problemelor sesizate( plangeri penale, divort,
custodia copiilor, partaj, conditii de locuit, pensie de
intretinere, etc).

Cresterea numarului de apeluri (numarul apelurilor primite la
HELPLINE a crescut continuu si in mod semnificativ, de la
aproximativ 974 de apeluri, in anul 2019 la 9.490 apeluri in
anul 2023, iar, in anului 2024 s-a mentinut la un nivel similar,
ceea ce inseamna o crestere de peste 89%).

Diversificarea categoriilor de apelanti (martori, persoane din
familia extinsa, prieteni, vecini, etc.)

3| C3-Nivel redus de Lipsa unei analize care sa evidentieze vulnerabilitati la nivel
transparenta local/national sau oportunitati de interventie de la nivelul
altor institutii).

Lipsa unei analize anuale privind feedback-ul formulat de
catre beneficiarii liniei nationale telefonice.

4] C4- Responsabilitatea Exista un grad scazut de implicare la nivelul unor autoritatilor
autoritatilor cu atributii in cu atributii in domeniu.
domeniu Lipsa abordarii centrate pe victima si a promovarii

perspectivei de gen in cadrul interventiilor.
Increderedere scazuta a victimelor in capacitatea de
interventie si de sprijin a autoritatilor.

5] C5- Informare si Cunoastrea insuficienta a drepturilor victimelor, a masurilor
constientizare de protectie, serviciilor existente, etc

Campanii insuficiente de informare si constientizare privind
existenta nr. 0800500333

Descrierea angajamentului

1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

- Prin parteneriatul incheiat cu Asociatia ANAIS, consilierii au beneficiat in perioada 2016-
2019, lunar, de supervizare si de asistenta juridica din partea unui avocat.

- Au fost organizate sesiuni de instruire cu consilierii liniei telefonice privind diferite teme
de specialitate, cu sprijinul unor ONG cu experienta in domeniu(Asociatia ANAIS, Asociatia
eLiberare, Fundatia Sensiblu ( Dr. Max) : recunoasterea tipurilor de violenta domestica si
modalitati de interventie, gestionarea traumei, in cazul victimelor traficului, informatii
despre utilitatea aplicatiilor pentru victime precum Bright Sky si Safe You, etc. (2021,
2022, 2023, 2024)

- Au fost realizate campanii nationale/locale de informare si constientizare privind
existenta nr. 0800500333( 2018, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025)

- Potrivit art. 42”2 din Legea nr. 504/2002 -Legea audiovizualului, cu modificarile si
completarile ulterioare “In cadrul difuzarii in serviciile de televiziune si de radiodifuziune
a programelor care abordeaza tema violentei domestice este obligatoriu sa se asigure
informarea victimelor violentei domestice asupra existentei numarului de telefon
"Telverde destinat victimelor violentei domestice”.

Toate actiunile au avut succes fiind remarcata cresterea substantiala a numarului de apeluri si a
increderii victimelor.

2. Ce solutie propuneti?

Pentru a consolidarea capacitatii operationale a liniei telefonice nationale sunt propuse urmatoarele
solutii:

- aprofundarea nivelului de cunostinte specifice, cu orientare pe abordarea centrata pe victima si
perspectiva de gen, prin transfer de expertiza de la ONG-uri si organizatii internationale;

- supervizarea consilierilor de la linia telefonica, prin care se va asigura dezvoltarea personala,
gestionarea corecta a incarcaturii emotionale si a stresului acumulat de catre consilieri in scopul
cresterii calitatii serviciilor furnizate(prin expertiza furnizata de ONG-uri);




- asistenta de specialitate in problemele complexe de natura juridica, pentru putea facilita accesul
la justitie al victimelor(prin expertiza furnizata de ONG-uri);

- optimizarea sistemului de gestionare a apelurilor prin recrutarea unui numar de 3 voluntari;

- imbunatatirea tehnicilor de comunicare pentru valorificarea la maxim a timpului alocat discutiilor cu
victimele/persoanele sprijinite;

- directionarea apelantilor catre echipele locale si serviciile sociale, mai bine pregatite, de la nivelul
SPAS, DAS si DGASPC sau catre organele de politie, pentru a facilita accesul rapid la masurile de sprijin,
protectie, serviciile sociale si specializate existente pentru victimele violentei domestice;

- cunoasterea si evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor prin aplicarea unui instrument de
colectare a feedback-ului/elaborarea unui studiu;

- cresterea continua a gradului de informare si constientizare a opiniei publice cu privire la existenta
si utilitatea liniei nationale telefonice prin realizarea unor campanii de informare;

- asigurarea transparentei privind datele existente la nivelul liniei nationale prin elaborarea unui studiu
bazat pe date statistice.

O parte dintre actiuni au fost implementate si in trecut si vor fi continuate cu concentrare pe noi
tematici si abordari (formare, supervizare, orientare juridica, campanii). Exista si actiuni noi, care
vor dezvolta si vor extinde ce exista anterior (recrutarea de voluntari, elaborarea studiului bazat pe
date statistice, elaborarea instrumentului privind feedback-ul beneficiarilor si studiul aferent). De
asemenea, exista si actiuni noi, cum sunt cele de responsabilizare a autoritatilor cu atributii in domeniu
(seminarii tematice).

Aceasta abordare integrata va contribui la cresterea increderii victimelor in institutiile responsabile de
interventie, asigurand un raspuns unitar la nivel national si o rezolvare integrala a problemelor.

Linia telefonica poate asigura in acest mod, cu succes, complementaritatea cu intreaga gama de
servicii sociale si specializate existente, devenind un instrument esential de prima interventie, prin
care victimele, persoanele interesate si martorii actelor de violenta domestica pot beneficia de
informare, orientare si consiliere initiala.

3. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?

n vederea atingerii scopului angajamentului se vor obtine urmatoarele rezultate:

- Cresterea si imbunatatirea capacitatii de interventie a liniei nationale telefonice in vederea
sprijinirii victimelor violentei domestice prin activitati de supervizare si asistenta de specialitate in
problemele complexe de natura juridica;

- Optimizarea sistemul de gestionare a apelurilor prin recrutarea unor voluntari;

- Cresterea transparentei privind accesul cetatenilor la informatiile furnizate prin intermediul
liniei nationale telefonice 0800500333;

- Imbunatatirea si eficientizarea interventiei multidisciplinare prin responsabilizarea si
implicarea institutiilor cu atributii in domeniu de la nivel local: SPAS, DAS, DGASPC, IPJ;

- Derularea unor campanii anuale de informare si constientizare privind existenta Liniei
Telefonice Nationale HELPLINE - 0800 500 333 destinate victimelor violentei domestice, discriminarii
pe criteriul de sex si traficului de persoane.

Analiza angajamentelor

Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)
1. Cum va promova angajamentul | Pentru a asigura un grad ridicat de accesibilitate, vor fi
transparenta? elaborate si publicate studii anuale referitoare la aspectele

relevante evidentiate din datele statistice inregistrate la
nivelul liniei nationale telefonice care vor fi postate pe
website-ul ANES si portalul www.data.gov.ro contribuind la
cresterea transparentei si responsabilitatii.

De asemenea, se va avea in vedere diseminarea informatiilor
despre serviciile oferite si functionarea liniei telefonice
0800500333 si inclusiv, a informatiilor despre activitatile
realizate pentru cresterea capacitatii de interventie, catre
publicul larg, specialisti, autoritati, mass media.




Propunere de completare SGG: Se va asigura, de asemenea,
transparenta informatiilor prin publicarea de date deschise
relevante pe portalul data.gov.ro.

Institutiilor publice li se va recomanda sa asigure inserarea
liniei telefonice in informatiile cu caracter public. Pentru
realizarea acestui obiectiv, ne vom asigura de cunoasterea
si evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin
aplicarea unui instrument de colectare a feedback-ului si,
respectiv, prin elaborarea unui studiu aferent.

Se vor organiza 2 seminarii/anual cu institutiile cu atributii
in domeniu de la nivel local: SPAS, DAS, DGASPC, ONG-ri,
IGPR/IPJ pe tematici diverse, orientate pe: cresterea
responsabilitatii in furnizarea interventiilor si masurilor de
sprijin pentru victime, abordarea centrata pe victima,
perspectiva de gen, colaborarea multidisciplinara,
interpretarea si aplicarea corecta a legislatiei specifice,
schimbul de bune practici. Informatiile despre seminarii vor
fi diseminate catre publicul larg sub forma de comunicate.
Participarea cetatenilor la definirea, punerea in aplicare si
monitorizarea solutiilor se va realiza, in special, prin
colectarea si evaluarea feedback-ului oferit de catre
beneficiarii linie nationale telefonice si, mai apoi, prin
elaborarea si publicarea unui studiu.

2. Cum va contribui angajamentul
la promovarea
responsabilitatii?

3. Cum va imbunatati
angajamentul participarea
cetatenilor la definirea,
punerea in aplicare si
monitorizarea solutiilor?

Planificarea angajamentelor

(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele parti
interesate implicate.)

Etape de referinta Realizari preconizate Data Partile interesate
finalizare
preconizata
1. Realizarea unor activitati | -  organizarea  unor | 2025-2027 Institutie responsabila: ANES
de training, supervizare si | actiuni trimestriale de Entitati suport:
orientare juridica supervizare (4 Guvernul ONG-uri Altele
sesiuni/an) si asistenta Asociatia UNHCR
de specialitate  in eliberare
problemele complexe de UNICEF
natura juridica (4 Fundatia Dr.
sesiuni/an) in Max
parteneriat cu ONG-uri
de  specialitate  din Asociatia
domeniu.  Nr.  total Drepta'te si
sesiuni: 10 sesiuni (2 in Educatie
anul 2025, 4 in anul Pentru Toti-
2026, 4 in anul 2027) A.D.E.P.T.’
- 4 sesiuni de training
pentru  consilieri  in
vederea cresterii
capacitatii de raspuns a
liniei telefonice si
sprijinirea victimelor
violentei domestice (1 in
anul 2025, 2 in anul 2026
si 1in anul 2027).
2. Recrutarea si implicarea | - elaborarea unei | 2026-2027 Institutie responsabila: ANES
voluntarilor Metodologii privind Entitati suport:
selectia si recrutarea Guvernul ONG-uri Altele
voluntarilor Asociatia UNHCR
- Semnarea a 3 eLiberare
Contracte de voluntariat UNICEF
- organizarea unei Fundatia Dr.
sesiuni initiale de Max
training (2026) si a 2
sesiuni specifice pentru Asociatia
voluntari( una in 2026 si Dreptate si
una in 2027) Educatie




Pentru Toti-
A.D.E.P.T.

3. Cresterea transparentei
privind accesul cetatenilor la
informatii ~ furnizate  prin
intermediul liniei nationale
telefonice 0800500333

- elaborarea unui studiu
anual, bazat pe datele
statistice inregistrate la
nivelul liniei nationale
telefonice  care  sa
cuprinda aspecte
relevante (ex.
identificarea de
vulnerabilitati la nivel
local/national sau
oportunitati de
interventie la nivelul
altor institutii);
publicarea de date
deschise privind studiul
annual (2 studii anuale
elaborate pentru 2026 si
2027).

elaborarea unei
proceduri privind
formularea de feedback
de catre beneficiarii
liniei nationale
telefonice.
- elaborarea unui analize
anuale privind feedback-
ul formulat de catre
beneficiarii liniei
nationale telefonice (2
analize: 2026, 2027)

2026-2027

Institutie responsabila: ANES

Entitati suport:

Guvernul ONG-uri

Altele

Institutul
pentru
Cercetarea
Calitatii
Vietii
(Academia
Romana)

4.Cresterea capacitatii
autoritatilor si institutiilor
publice responsabile de a
actiona in vederea prevenirii
si  combaterii  violentei
domestice

Organizarea a 2
seminarii/anual cu
institutiile cu atributii in
domeniu de la nivel
local: SPAS, DAS,
DGASPC, ONG-ri,
IGPR/IPJ pe tematici
diverse, orientate pe:
cresterea
responsabilitatii in
furnizarea interventiilor
si masurilor de sprijin
pentru victime,
abordarea centrata pe
victima, perspectiva de
gen, colaborarea
multidisciplinara si
schimbul de bune
practici.

Total: 4 seminarii

2026-2027

Institutie responsabila: ANES

Entitati suport:

Guvernul ONG-uri

Altele

Asociatia
eliberare

Max

Asociatia
Dreptate si
Educatie
Pentru Toti-
A.D.E.P.T.

Fundatia Dr.

UHCR
UNICEF

Institutii de
la nivel
local:

SPAS, DAS,
DGASPC
IGPR/IPJ

5. Imbunatatirea nivelului de
diseminare si constientizare a
cetatenilor cu privire la
violenta domestica,
drepturile  victimelor  si
existenta Liniei Telefonice
Nationale HELPLINE - 0800
500 333 destinate victimelor
violentei domestice,
discriminarii pe criteriul de
sex si traficului de persoane

Derularea unor campanii
anuale locale/nationale
de informare si
diseminare si
constientizare  privind
existenta Liniei
Telefonice Nationale
HELPLINE - 0800 500 333
destinate victimelor
violentei domestice,
discriminarii pe criteriul
de sex si traficului de
persoane (4
campanii/an)

2026-2027

Institutie responsabila:

Entitati suport:

Guvernul ONG-uri

Altele

Asociatia
eliberare

Max

Asociatia
Dreptate si
Educatie
Pentru Toti-
A.D.E.P.T

Fundatia Dr.

UHCR
UNICEF
SPAS, DAS,

DGASPC
IGPR/IPJ




10. Accesibilizarea activitatii institutiei pentru persoanele cu dizabilitati

Denumirea Accesibilizarea activitatii institutiei pentru persoanele cu dizabilitati
angajamentului

Scurta descriere | Cresterea gradului de acces la informatiile de interes public si activitatea IGJR prin
a accesibilizarea paginii web institutionale, a spatiilor destinate sedintelor de

angajamentului audientd, avizier, inclusiv prin transpunerea intr-un limbaj inteligibil pentru
persoanele cu dizabilitati.

Institutia Inspectoratul General al Jandarmeriei Romane (IGJR)
responsabila
Sprijinirea Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,
partilor sectorul privat etc.) -
interesate doar daca este cazul
Autoritatea Nationala Asociatiei Nevazatorilor
pentru Protectia din Romania (ANR)

Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilitati (ANPDPD) | Asociatia Nationala a
Surzilor din Romania
Secretariatul General al | (ANSR)

Guvernului (SGG)

Perioada Septembrie 2025 - Mai 2027
acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

in prezent, accesul la informatii de interes public si modalitatile de facilitare a participarii la procesele
decizionale pentru persoanele cu dizabilitati este apreciat ca fiind insuficient.

2. Care sunt cauzele problemei?

Modalitatea actuala de punere la dispozitia publicului a informatiilor, in format electronic/fizic nu
acopera in totalitate categoriile de cetateni cu anumite dizabilitati.

Descrierea angajamentului

1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

Pe site-ul oficial al Jandarmeriei Romane a fost inclusa o sectiune cu denumirea ,,Accesibilitate” dar
si un meniu adiacent care permite marirea/micsorarea textului, modificarea contrastului etc.

Cu toate acestea, se apreciaza ca sunt necesare masuri complementare, atat pentru accesibilizarea
website-ului, cat si a spatiului fizic si modalitatilor de Comunicare a informatiilor.

2. Ce solutie propuneti?

Stabilirea unor intalniri cu reprezentanti ai Asociatiei Nevazatorilor din Romania, Asociatia Nationala a
Surzilor din Romania, Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
avand ca scop identificarea problemelor si a eventualelor formate care sa asigure accesul facil la
informatii de interes public.

Transpunerea concluziilor acestor intalniri in solutii concrete de accesibilizare (fizic, online) a
activitatii institutiei, cu implicarea constanta a grupurilor tinta vizate, pentru testare si imbunatatire.

3. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?

Facilitarea accesului la informatii de interes public pentru persoanele cu dizabilitati




Analiza angajamentelor

Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)
1. Cum va promova angajamentul | Accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de
transparenta? interes public va fi garantat, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati.
2. Cum va contribui angajamentul | Acest demers demonstreaza o preocupare permanenta a
la promovarea institutiilor publice fata de nevoile tuturor categoriilor de
responsabilitatii? persoane.

Cresterea accesibilizarii website-ului si a spatiilor fizice ale
Inspectoratului General al Jandarmeriei Romane reprezinta
un demers esential pentru intarirea responsabilitatii
institutionale, ca principiu fundamental al guvernarii
deschise. Asigurarea accesului egal la informatii si servicii,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, contribuie la
transparenta, la facilitarea participarii cetatenesti si la
consolidarea controlului civic asupra activitatii institutiei.
Totodata, accesibilizarea sustine asumarea publica a
raspunderii prin eliminarea barierelor care limiteaza dialogul
dintre cetateni si autoritate.

3. Cum va imbunatati Prin realizarea angajamentului asumat se va respecta
angajamentul participarea dreptul publicului tinta de a participa in mod relevant la
cetatenilor la definirea, viata comunitatii.
punerea in aplicare si Un astfel de angajament va imbunatati participarea
monitorizarea solutiilor? cetatenilor la definirea, punerea in aplicare si monitorizarea

solutiilor prin crearea unui cadru accesibil si incluziv care
permite tuturor - inclusiv persoanelor cu dizabilitati sau
celor din comunitati defavorizate - sa interactioneze cu
institutia in mod egal. Accesibilizarea website-ului ofera
cetatenilor instrumente digitale clare si functionale pentru a
consulta informatii, a transmite opinii, a participa la
consultari publice si a urmari in timp real implementarea
masurilor. La randul sau, accesibilitatea fizica a spatiilor
institutionale permite prezenta directa la intalniri, audiente
sau dezbateri publice. Aceste elemente sporesc implicarea
activa si informata a cetatenilor in toate etapele procesului
decizional, generand solutii mai bine adaptate nevoilor reale
si un control civic mai eficient asupra modului in care
acestea sunt aplicate.

Planificarea angajamentelor

(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele pdrti
interesate implicate.)

Etape de referinta Realizari preconizate Data de | Partile interesate
finalizare
preconizata
Organizare intalniri de lucru | Identificare Octombrie 2025 | Institutie responsabila: IGJR
cu actorii implicati precum | nevoi/propuneri de Februarie 2026 Entitati suport:
ANPDPD, ANR, ANSR rezolvare Mai 2026 Guvernul ONG-uri Altele
ANPDPD ANR
ANSR
Analiza concluzii intalniri, | Stabilirea elementelor | lanuarie 2027 Institutie responsabila: IGJR
organizare cadru de co-creare | concrete ce urmeaza a fi Entitati suport:
a solutiilor implementate Guvernul ONG-uri Altele
ANPDPD ANR
ANSR
Testare si  implementare | Implementare elemente | Aprilie 2027 Institutie responsabila: IGJR
solutii noi pentru realizarea Entit3ti suport:
angajamentului $i Guvernul ONG-uri Altele
verificarea ANPDPD ANR
functionalitatii acestora ANSR




Actiuni de diseminare a
bunelor practici de implicare
a grupurilor vulnerabile

Aducerea la cunostinta
institutiilor similare si a
publicului  larg a
practicilor nou

implementate

Mai 2027

Institutie responsabila: IGJR

Entitati suport:

Guvernul ONG-uri Altele
ANPDPD ANR
SGG ANSR




PARTICIPAREA PUBLICULUI

11. Cresterea gradului de implicare al mediului asociativ in procesul decizional de la
nivelul Ministerului Transporturilor Si Infrastructurii (MTI)

Denumirea Cresterea gradului de implicare al mediului asociativ in procesul decizional de la
angajamentului nivelul Ministerului Transporturilor Si Infrastructurii (MTI)

Scurta descriere | Infiintarea si organizarea Consiliului Consultativ al Mediului Asociativ din
a transporturi, la nivelul MTI prin intermediul caruia sa creasca nivelul de implicare
angajamentului al mediului asociativ in procesul decizional de la nivelul MTI, cu efecte pozitive
pentru politicile publice si actele normative promovate de minister.

Institutia Ministerul Transporturilor Si Infrastructurii (MTI)

responsabila

Sprijinirea Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,
partilor sectorul privat etc.) -
interesate doar daca este cazul

Mediului asociativ (se va
detalia ulterior)

Perioada lulie 2025 - lunie 2027
acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

In prezent, relatia dintre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii (MTI) si organizatiile societatii
civile este una preponderent reactiva, limitata la consultari ocazionale si formale, de cele mai multe
ori in etape tarzii ale procesului decizional. Aceasta abordare reduce impactul potential al
contributiilor venite din partea mediului asociativ si impiedica valorificarea expertizei acestuia in mod
constant si structurat.

Lipsa unui mecanism permanent de dialog afecteaza coerenta participarii publice si reduce increderea
in procesul decizional. Angajamentul urmareste trecerea la o relatie proactiva, bazata pe colaborare
continud, prin infiintarea unui Consiliu Consultativ care sa faciliteze implicarea reala a societatii civile
in elaborarea politicilor publice si actelor normative din domeniul transporturilor.

2. Care sunt cauzele problemei?

Cadrul normativ actual asigura doar premisele implicarii mediului asociativ in procesul decizional ceea
ce de multe ori determina o actiune sporadica a asociatiilor/fundatiilor in acest proces. Lipsa unor
mecanisme institutionale clare, recurente si predictibile de consultare face ca participarea sa depinda,
in mare parte, de initiativa unilaterala a ministerului sau de capacitatea organizatiilor de a interveni
punctual.

In absenta unui cadru de dialog structurat si constant, colaborarea ramane fragmentata, fara
posibilitatea unei contributii strategice din partea societatii civile si fara un sistem de urmarire a
rezultatelor consultarii. Acest lucru reduce eficienta procesului decizional si limiteaza potentialul de
co-creare a politicilor publice in domeniul transporturilor.




Descrierea angajamentulvi . ...

1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

A fost creat un Repertoar public destinat mediului asociativ cu instrumente simplificate pentru
inregistrare si au fost transmise informari de tip newsletter cu privire la initiativele MTI catre
organizatiile inscrise in acest Repertoar.

2. Ce solutie propuneti?

o Infiintarea si organizarea Consiliului Consultativ al Mediului Asociativ din transporturi, la nivelul
MTI, prin ordin de ministru;

e Organizarea periodica de intalniri in cadrul carora vor fi dezbatute initiativele legislative ale
ministerului;

e Extinderea pe parcurs al dezbaterilor cu privire la teme care sunt propuse de mediul asociativ.

3. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?

e Cresterea gradului de implicare al mediului asociativ in procesul decizional;

e Transformarea acestui proces dintr-unul cu caracter sporadic intr-unul cu caracter permanent;

o Cresterea calitativa a politicilor publice/actelor normative promovate de MTI, mai ales in cresterea
gradului in care raspund acestea asteptarilor destinatarilor lor.

Analiza angajamentelor

Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)
1. Cum va promova angajamentul | Angajamentul va contribui la transparenta prin crearea unui
transparenta? cadru institutional clar si previzibil pentru dialogul cu

societatea civila, care va functiona in mod regulat si nu doar

in momente izolate ale procesului decizional.

Prin activitatea Consiliului se estimeaza o crestere a

transparentei si predictibilitatii procesului de reglementare

de la nivelul ministerului, cu o mai buna informare in timp
util a actorilor interesati.

In plus, prin publicarea constanta a minutelor sedintelor,

procesul decizional va deveni mai transparent si mai usor de

urmarit de catre cetateni si alti actori interesati.

In acest fel, angajamentul depaseste cerintele minime ale

legislatiei privind transparenta decizionala, promovand o

cultura a dialogului deschis si a responsabilizarii

institutionale fata de societate.

2. Cum va contribui angajamentul | In cadrul activitatii desfasurate la nivelul Consiliului
la promovarea Consultativ al Mediului Asociativ din transporturi, la nivelul
responsabilitatii? MTI, vor fi implicate toate structurile MTI, care vor furniza

argumentele si informatiile, actele normative sau alte
subiecte convenite pentru dezbatere. Aceasta implicare
activa va contribui la responsabilizarea institutiilor publice
fata de cetateni, prin transparenta completa a procesului
decizional si prin accesul constant la informatii actualizate.
De asemenea, cetatenii si actorii interesati vor putea urmari
progresul implementarii masurilor discutate, prin publicarea
minutelor sedintelor. Acest proces va facilita o mai buna
intelegere a modului in care recomandarile si propunerile
societatii civile sunt integrate in politici si reglementari,
sporind responsabilitatea ministerului in fata publicului si
asigurand o mai mare transparenta in implementarea
acestora.

3. Cum va imbunatati Prin activitatea Consiliului Consultativ al Mediului Asociativ
angajamentul participarea din transporturi, la nivelul MTI, reprezentantii societatii




cetatenilor la definirea, civile vor fi implicati intr-un cadru structurat, predictibil si
punerea in aplicare si continuu de dialog, care depaseste cerintele minime
monitorizarea solutiilor? prevazute de Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionalda. Acest cadru va permite cetatenilor sa participe
activ la definirea, punerea in aplicare si monitorizarea
solutiilor propuse in domeniul transporturilor.

Implicarea cetatenilor va fi proactiva si va include nu doar
consultari ocazionale, ci si oportunitati de participare
continua prin mecanisme de feedback si actualizare a
progreselor. De asemenea, vor fi create canale de
comunicare directe, precum sesiuni de informare si
consultare online, care sa permita o participare constanta si
accesibila a grupurilor de cetateni in procesul decizional.
Aceste mecanisme vor facilita un dialog deschis, in care
propunerile si preocuparile cetatenilor vor fi integrate in
deciziile de politica publica si reglementare.

Planificarea angajamentelor

(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele parti
interesate implicate.)

Etape de referinta Realizéri preconizate Data de | Partile interesate
finalizare
preconizata
Elaborarea ordinului privind | Ordinul ministrului si | lulie 2025 Institutie responsabila: MTI
infiintarea si organizarea | infrastructurii Entitati suport:
Consiliului ~ Consultativ  al Guvernul ONG-uri Altele
Mediului Asociativ din
transporturi, la nivelul MTI,
prin ordin de ministru
Organizarea selectiei | Lista asociatiilor/ | lulie 2025-August | Institutie responsabila: MTI
transparente a | fundatiilor care vor face | 2025 Entitati suport:
reprezentantilor mediului | parte din cadrul Guvernul ONG-uri Altele
asociativ si publicarea listei | Consiliului Consultativ al Asociatiile/f
finale Mediului Asociativ din undatiile
transporturi membre ale
Consiliului
Consultativ
al Mediului
Asociativ din
transporturi
Inceputul activitatii | Minutele sedintelor | August 2025 Institutie responsabila: MTI
Consiliului  Consultativ  al | Consiliului Consultativ al Entitati suport:
Mediului Asociativ din | Mediului Asociativ din Guvernul ONG-uri Altele
transporturi transporturi, publicate Asociatiile/f
pe site-ul MTI undatiile
membre ale
Consiliului
Consultativ
al Mediului
Asociativ din
transporturi
Operationalizarea Consiliului Organizarea primei | August 2025 Institutie responsabila: MTI
sedinte si  adoptarea Entitati suport:
regulamentului de Guvernul ONG-uri Altele
functionare interna. Asociatiile/f
. ) undatiile
Stabilirea unui calendar membre ale
periodic de intalniri si Consiliului
teme de lucru. Consultativ
al Mediului
Asociativ din
transporturi
Transparenta si participare | Crearea unei pagini | Septembrie 2025 | Institutie responsabila: MTI
continua dedicate Consiliului pe Entitati suport:
site-ul MTI (cu minutele Guvernul ONG-uri Altele
ntalniri, alte informatii Asociatiile/f
relevante etc.). undatiile




Posibilitatea transmiterii
de propuneri din partea

membre ale
Consiliului
Consultativ

publicului larg catre al Mediului
Consiliu. Asociativ din
transporturi
Organizarea a cel putin 4 | Cel putin 4 sesiuni | 2026- 2027 Institutie responsabila: MTI
sesiuni tematice in fiecare an | derulate la  nivelul Entitati suport:
Consiliului ~ pe  alte Guvernul ONG-uri Altele
subiecte decat analiza Asociatiile/f
proiectelor de acte undatiile
normative membre ale
. - Consiliului
Minutele sedintelor Consultativ
respective publicate in al Mediului
sectiunea dedicata din Asociativ din
cadrul site-ului MTI transporturi
Elaborarea si publicarea unui | Raport anual Anual (pana cel | Institutie responsabila: MTI
raport anual privind tarziu in data de | Entitati suport:
activitatea  Consiliului  si 30 ianuarie  a [ Guvernul ONG-uri Altele
impactul acesteia asupra fiecarui an) Asociatiile/f
politicilor MTI undatiile
membre ale
Consiliului
Consultativ

al Mediului
Asociativ din
transporturi




12. Sustinerea cadrului si practicilor de guvernare deschisa la nivel local

Denumirea

angajamentului Sustinerea cadrului si practicilor de guvernare deschisa la nivel local

Scurta descriere | Fiind dezvoltat in acord cu prevederile Strategiei pentru guvernare deschisa 2025-

a 2030, angajamentul se structureaza pe doua componente esentiale, vizand:

angajamentului A. Dezvoltarea capacitatii de planificare in guvernarea deschisa, prin facilitarea
elaborarii si implementarii de planuri de actiune de catre autoritatile publice
locale interesate. Aceste planuri vor integra principii si actiuni ce vor viza
transparenta, responsabilitatea si participarea activa a cetatenilor.

B. Sustinerea inovarii practicilor de participare publica, prin implementarea unor
metode participative noi, cum ar fi jurii ale cetatenilor, adunari cetatenesti,
bugetare participativa etc., care vor permite o implicare mai activa si mai
directa a comunitatii in procesul decizional.

Aceste masuri vor contribui la crearea unei administratii locale mai deschise,

responsabile si mai receptive la nevoile cetatenilor.

Institutia Secretariatul General al Guvernului (SGG)

responsabila

Sprijinirea Guvernul Societatea civila Alti actori (parlamentul,
partilor sectorul privat etc.) -
interesate doar daca este cazul

Ministerul Dezvoltarii, Organizatii Autoritati publice locale

Lucrarilor Publice si neguvernamentale cu implicate voluntar pentru

Administratiei (MDLPA) - | expertiza in participare implementarea actiunilor

cu rol de facilitator al publica, transparenta, angajamentului

dialogalului cu etc. implicate voluntar ca

administratia publica parteneri in Primaria Municipiului

locala implementarea Ramnicu Valcea ca

angajamentului potential partener cu
expertiza in
implementarea practicilor
inovative de participare
publica.
Perioada iulie 2025-iunie 2027
acoperita

Definirea problemei

1. Care este problema pe care intentioneaza sa o abordeze angajamentul?

n ciuda imbunatatirilor aparute in ultimii ani, administratiile publice locale din Romania continua sa
intampine dificultati in planificarea si implementarea unor masuri eficiente de guvernare deschisa,
ceea ce limiteaza transparenta, responsabilitatea si participarea activa a cetatenilor. in plus, desi
exista initiative punctuale pentru implicarea publicului, acestea nu sunt sustinute de instrumente
adecvate pentru a stimula participarea reala a comunitatii.

Conform raportului OCDE - ,,Open _Government Review of Romania", ,nivelul de participare al
cetatenilor in procesul decizional ramane scazut, iar mecanismele existente nu sunt suficient de
accesibile si eficace pentru a incuraja o implicare activa”.

Aceasta problema afecteaza in mod direct atat administratiile locale, care nu dispun de resurse si
metodologii adaptate pentru a integra principiile guvernarii deschise in activitatea lor, cat si cetateni,
care au oportunitati limitate de a influenta deciziile ce le impacteaza viata de zi cu zi. In acest sens,
,Open Government Review of Romania” subliniaza ca ,,in multe cazuri, consultarile publice sunt
formale, fara mecanisme clare de integrare a feedback-ului cetatenilor in procesul decizional”, aceasta
practica contribuind la perceptia conform careia implicarea cetatenilor este mai degraba simbolica
decat efectiva, ceea ce reduce motivatia de a participa a acestora.

Mai mult, impactul problemei variaza in functie de capacitatea fiecarei administratii locale de a
implementa principii si instrumente de participare publica, Raportul anterior mentionat evidentiind ca



https://www.oecd.org/en/publications/open-government-review-of-romania_ff20b2d4-en.html

»multe administratii locale nu au capacitatea de a implementa mecanisme inovatoare, precum
bugetarea participativa sau jurii ale cetatenilor, din cauza lipsei de expertiza si resurse”, iar
»,capacitatea administratiilor locale de a elabora si implementa politici de guvernare deschisa este
inegala, iar lipsa unor metodologii standardizate limiteaza posibilitatea replicarii initiativelor de
succes”. Aceasta situatie contribuie la un nivel redus de incredere in administratia locala, cetatenii
percepand procesul decizional ca fiind distant si lipsit de transparenta.

Pentru a remedia aceste deficiente, este necesara o abordare sistematica si sustenabild, care sa
sprijine administratiile locale nu doar in testarea si implementarea unor mecanisme eficiente de
participare publica, ci si in dezvoltarea capacitatii de planificare strategica in domeniul guvernarii
deschise.

2. Care sunt cauzele problemei?

Una dintre cauzele principale ale dificultatilor intampinate de administratiile locale in implementarea
principiilor guvernarii deschise este lipsa unei culturi institutionale a planificarii strategice in acest
domeniu. Conform raportului ,,Open Government Review of Romania”, ,,multe administratii locale nu
dispun de structuri si proceduri interne bine definite pentru integrarea principiilor guvernarii deschise,
ceea ce duce la abordari fragmentate si nesustenabile”. Astfel, initiativele de participare publica sunt
adesea sporadice si reactive, in loc sa fie parte dintr-un proces coerent si bine planificat.

O alta cauza majora este resursa limitata, atat din punct de vedere financiar, céat si al expertizei
tehnice. ,,Administratiile locale intdmpina dificultati in alocarea de resurse suficiente pentru
dezvoltarea si implementarea unor mecanisme de participare publica, ceea ce afecteaza capacitatea
lor de a implica cetatenii in mod eficient” (,,Open Government Review of Romania”). Lipsa de expertiza
in utilizarea metodelor inovatoare de participare, precum jurii ale cetatenilor sau bugetare
participativa, impiedica replicarea si extinderea acestora.

De asemenea, conform aceluiasi raport, ,,mecanismele existente de consultare publica sunt percepute
ca fiind formale si lipsite de impact asupra deciziilor finale, ceea ce duce la o scadere a increderii
cetatenilor in procesul participativ”. Drept urmare, administratiile locale nu doar ca nu reusesc sa
creeze un cadru propice participarii publice, dar nici nu dispun de mecanisme pentru a invata din
experientele anterioare si pentru a-si imbunatati procesele.

Nu in ultimul rand, caracterul inegal al dezvoltarii la nivel local face ca administratiile mai mici sau cu
resurse limitate sa intdmpine dificultati suplimentare in aplicarea principiilor guvernarii deschise.
Raportul OCDE subliniaza ca ,,disparitatile dintre administratiile locale creeaza un mediu in care doar
anumite comunitati beneficiaza de initiative eficiente de participare publica, in timp ce altele raman
in urma”. Acest lucru impiedica crearea unor modele replicabile la nivel national si limiteaza schimbul
de bune practici intre autoritati.

n concluzie, principalele cauze ale problemei sunt lipsa unei planificari strategice coerente, resursele
insuficiente, mecanismele de consultare ineficiente si disparitatile intre administratiile locale.
Angajamentul propus urmareste sa abordeze aceste cauze prin sprijinirea autoritatilor locale in
dezvoltarea capacitatii lor de planificare, oferindu-le instrumentele necesare pentru implementarea si
replicarea mecanismelor de participare publica.

Descrierea angajamentului

1. Ce s-a facut pana acum pentru a rezolva problema?

Tn ultimii ani, au fost implementate diverse initiative pentru a imbunatati participarea publicd si
transparenta administratiei locale, insa rezultatele au fost inegale, iar multe dintre aceste masuri nu
au fost integrate intr-un cadru strategic sustenabil. Conform raportului ,,Open Government Review of
Romania”, ,,desi au existat eforturi pentru a incuraja participarea cetatenilor, acestea au fost adesea
fragmentate si dependente de initiative individuale sau de sprijin extern, fara o continuitate clara”.
Printre initiativele relevante se numara proiectele de bugetare participativa implementate in orase
precum Cluj-Napoca, Sibiu si Brasov, care au oferit cetatenilor posibilitatea de a propune si vota
proiecte de interes local. Desi aceste initiative au demonstrat un potential semnificativ, , multe
administratii locale nu au reusit sa le implementeze din cauza lipsei de resurse si expertiza” (,,Open
Government Review of Romania”). De asemenea, mecanismele de consultare publica au fost
imbunatatite prin crearea unor platforme digitale, insa, conform aceluiasi raport, ,accesibilitatea si
eficacitatea acestora raman limitate, iar impactul real al feedback-ului cetatenilor asupra deciziilor
finale este redus”.




Un exemplu concret de inovatie in participarea publica este juriul cetatenilor organizat la Ramnicu
Vilcea, primul de acest tip din Romania, desfasurat cu sprijinul Comisiei Europene si al OCDE. Aceasta
initiativa a vizat domeniul mobilitatii urbane si a demonstrat ca metodele deliberative pot contribui la
cresterea increderii intre administratie si cetateni, oferindu-le acestora un rol activ in procesul
decizional. Modelul de la Ramnicu Valcea a aratat ca ,instrumentele participative inovatoare pot
consolida implicarea cetatenilor si pot imbunatati calitatea politicilor publice” (,,Open Government
Review of Romania”). Cu toate acestea, astfel de initiative raman exceptii, fara un cadru clar pentru
replicare si extindere la nivel national.

Un rol important in sustinerea acestor initiative l-a avut Secretariatul General al Guvernului, care a
oferit sprijin administratiilor publice locale prin sesiuni de informare, elaborarea de recomandari si
monitorizarea implementarii principiilor de guvernare deschisa. Conform raportului ,,Open Government
Review of Romania”, ,,SGG a jucat un rol crucial in promovarea guvernarii deschise, oferind orientare
§trategicé si sprijin tehnic pentru autoritatile locale interesate”.

In concluzie, desi au fost testate diverse mecanisme pentru imbunatatirea participarii publice, acestea
au fost aplicate izolat si nu au beneficiat de o strategie nationala care sa faciliteze adoptarea lor la
scara larga. Angajamentul propus urmareste sa construiasca pe baza acestor initiative, dezvoltarea
unui cadru sustenabil care sa permita administratiilor locale sa adopte si sa adapteze mecanisme
inovatoare de participare publica, consolidand in acelasi timp rolul SGG ca facilitator al acestui proces.

2. Ce solutie propuneti?

Bazat pe cadrul creat prin Strategia pentru Guvernare Deschisa 2025-2030, angajamentul propus
vizeaza dezvoltarea capacitatii de planificare in guvernarea deschisa si sustinerea inovarii practicilor
de participare publica, oferind sprijin administratiilor locale interesate in implementarea unor masuri
sustenabile si eficiente. Secretariatul General al Guvernului va avea un rol esential in identificarea si
selectia autoritatilor locale interesate, oferindu-le sprijin metodologic, asistenta tehnica si acces la
expertiza, pentru a integra principiile guvernarii deschise in activitatea lor.

Solutia va viza:

e Dezvoltarea capacitatii de planificare in domeniul guvernarii deschise la nivel local -
Administratiile locale vor fi sprijinite in elaborarea si implementarea de planuri de actiune,
care sa includa masuri concrete pentru transparenta, responsabilitate si participare activa a
cetatenilor. SGG va oferi administratiilor locale ghidaj, sesiuni de informare si recomandari
pentru a dezvolta planuri realiste si eficiente, adaptate nevoilor fiecarei comunitati.

e Sustinerea inovarii in participarea publica - Se vor facilita noi metode participative, precum
jurii ale cetatenilor, adunari cetatenesti si bugetare participativa, pentru a implica mai activ
comunitatile in procesul decizional. Aceste metode vor fi testate si adaptate in functie de
specificul local, pentru a deveni solutii viabile si scalabile. Prin acest angajament, se va urmari
identificarea si sprijinirea administratiilor locale interesate sa implementeze metode
inovatoare, astfel incat participarea cetateneasca sa devina mai incluziva si mai impactanta.

Angajamentul nu va rezolva complet problema, dar va reprezenta un pas important in dezvoltarea unui
cadru sustenabil pentru planificarea si implementarea masurilor de guvernare deschisa la nivel local.
Prin implicarea autoritatilor publice locale interesate, sprijinirea acestora cu resurse si expertiza si
facilitarea unor mecanisme inovatoare de participare publica, acest angajament va contribui la
imbunatatirea transparentei, responsabilitatii si implicarii cetatenilor in procesul decizional. Se va
urmari nu doar implementarea punctuala a acestor masuri, ci si crearea unor modele replicabile, care
sa poata fi extinse la nivel national, consolidand astfel administratia locala ca un actor deschis,
responsabil si orientat catre nevoile cetatenilor.

1. Ce rezultate dorim sa obtinem prin punerea in aplicare a acestui angajament?

Implementarea acestui angajament urmareste cresterea capacitatii administratiilor locale de a

planifica si implementa masuri de guvernare deschisa, facilitand totodata dezvoltarea unor mecanisme

inovatoare pentru implicarea cetatenilor.

1. Dezvoltarea capacitatii administratiilor locale in planificarea masurilor de guvernare deschisa

e Cresterea competentelor administratiilor locale - Prin sesiuni de informare, ghidaj si

asistenta metodologica, administratiile locale selectate vor fi sprijinite sa elaboreze si sa
implementeze planuri strategice pentru guvernare deschisa. Prin acest angajament, SGG va
contribui la imbunatatirea capacitatii institutionale, oferind suport pentru elaborarea unor
planuri realiste si sustenabile.




Tmbunété;irea mecanismelor de monitorizare si raportare - Pe langa sprijinul acordat
administratiilor locale, SGG va introduce recomandari si metodologii pentru monitorizarea
progresului in implementarea masurilor de guvernare deschisa, asigurand astfel un cadru de
evaluare a impactului actiunilor adoptate.

2. Cresterea participarii cetatenesti prin mecanisme inovatoare

Testarea si adaptarea unor metode participative - Administratiile locale implicate vor avea
acces la sprijin tehnic si exemple de bune practici pentru a experimenta jurii ale cetatenilor,
bugetare participativa si alte forme inovatoare de implicare a comunitatii. Acest proces va
permite adaptarea si replicarea acestor modele in alte localitati.

Crearea unei retele de invatare intre administratiile locale - Implicarea Primariei
Municipiului Ramnicu Valcea, care a implementat primul juriu al cetatenilor din Romania, va
facilita transferul de expertiza si extinderea practicilor inovatoare catre alte administratii
locale. Acest parteneriat va asigura sprijin tehnic si metodologic pentru testarea si adaptarea
mecanismelor de participare publica.

Cresterea nivelului de incredere al cetatenilor in administratia locala - O mai mare
deschidere a procesului decizional si mecanisme eficiente de integrare a feedback-ului
cetatenilor vor conduce la o perceptie imbunatatita a administratiei locale, contribuind la
consolidarea relatiei dintre autoritati si comunitate.

3. Crearea unui model replicabil la nivel national

Dezvoltarea unor ghiduri si metodologii bazate pe lectiile invatate - Pe baza experientelor din
administratiile locale implicate, se vor crea modele si instrumente replicabile, care vor putea
fi adoptate si de alte primarii din Romania.
Integrarea lectiilor in viitoarele politici de guvernare deschisa - Rezultatele acestui angajament
vor putea contribui la orientarea viitoarelor masuri de guvernare deschisa, consolidand sprijinul
pentru transparenta si participare publica.

Prin implementarea acestui angajament, se va face un pas important spre consolidarea unei
administratii locale deschise si responsabile, in care cetatenii sa aiba un rol activ si real in procesul
decizional.

Analiza angajamentelor
Intrebari Raspuns (daca nu se aplica, raspundeti doar cu N/A)

1.

Cum va promova angajamentul | Angajamentul va promova transparenta prin sustinerea
transparenta? administratiilor locale in dezvoltarea si implementarea de
planuri de actiune care includ masuri specifice pentru
transparenta, responsabilitate si accesul cetatenilor la
informatii. Aceste planuri vor asigura publicarea regulata a
datelor relevante, iar mecanismele participative, cum ar fi
jurii ale cetatenilor si bugetarea participativa, vor oferi
cetatenilor oportunitati directe de a se implica in procesul
decizional si de a accesa informatii esentiale.

2. Cum va contribui angajamentul | Angajamentul va contribui la responsabilitatea institutiilor
la promovarea publice prin implementarea unor planuri de actiune clare si
responsabilitatii? monitorizabile, care vor include termene si indicatori de

performanta. Aceste planuri vor fi supuse unei monitorizari
continue, iar cetatenii vor putea urmari progresul si vor fi
implicati in  evaluarea implementarii. Mecanismele
participative, cum ar fi adunarile cetatenesti, vor sprijini
responsabilizarea autoritatilor, asigurand ca acestea
raspund in fata comunitatii pentru deciziile lor.

3. Cum va imbunatati Angajamentul va imbunatati participarea cetatenilor prin
angajamentul participarea promovarea unor metode inovative de implicare, precum
cetatenilor la definirea, jurii ale cetatenilor, adunari cetatenesti si bugetare
punerea in aplicare si participativa. Aceste mecanisme vor permite cetatenilor sa
monitorizarea solutiilor? contribuie activ la definirea si implementarea solutiilor,

precum si la monitorizarea progresului. in acest fel,
autoritatile locale vor crea un cadru deschis si continuu de
dialog cu cetatenii, asigurandu-se ca nevoile si asteptarile
acestora sunt integrate in procesul decizional.




Planificarea angajamentelor

(Acesta este un proces de planificare initiald care analizeazd jaloanele si realizdrile preconizate, precum si principalele parti

interesate implicate.)
Etape de referinta

Realizari preconizate

Data de
finalizare
preconizata

Partile interesate

A.1. ldentificarea si selectia
autoritatilor publice locale
interesate de dezvoltarea

Metodologie de selectie
a autoritatilor publice
interesate realizata;

Octombrie 2025

Institutie responsabila: SGG

Entitati suport:

> ! Guvernul ONG-uri Altele
planurilor locale de actiune
Proces destinat Ministerul Organizatii
identificarii si inscrierii Dezvoltarii neguverﬁam
autoritatilor locale Lucrarilor entale
interesate lansat; Publice si partenere
N Al s Administratiei
2 intalniri cu autoritatile ’
publice locale, destinate
explicarii conceptului si
a incurajarii implicarii
acestora.
Minim 3 autoritati
publice locale interesate
selectate.
A.2. Analiza situatiei actuale | Chestionar destinat | lanuarie 2026 Institutie responsabila: SGG
si definirea prioritatilor la | colectarii datelor Entitati suport:
nivelul autoritatilor publice | realizat si diseminat; Guvernul ONG-uri Altele
locale selectate Organizatii Autoritati
Date colectate de la neguvern'am publice ’
nivelul autoritatilor entale locale
selectate; partenere selectate
Minim 3 fintalniri de
analiza/ interviuri cu
autoritatile locale
selectate;
Raport de analiza la
nivelul fiecarei
autoritati continand
principalele constatari si
recomandari de actiuni
necesar a fi incluse in
plan.
A.3. Elaborarea planurilor | Minim 6 intalniri de lucru | Mai 2026 Institutie responsabila: SGG
locale de actiune si a | in vederea elaborarii Entit3ti suport:
mecanismelor de | planului, inclusiv Guvernul ONG-uri Altele
monitorizare aferente intalniri de schimb de Organizatii Autoritati
experienta cu membri ai neguvern'am publice ’
OGP local; entale locale
o . partenere selectate
Actiuni destinate
asigurarii suportului
metodologic in
elaborarea planurilor
(variante initiale,
variante revizuite,
feedback oferit);
Minim 3 planuri locale de
actiune, insotite de
mecanisme de
monitorizare elaborate
si aprobate la nivelul
autoritatilor publice
locale selectate.
A.4. Asigurarea suportului in | Actiuni destinate | lunie 2027 Institutie responsabila: SGG
implementarea planurilor de | sprijinirii implementarii Entitati suport:
actiune masurilor din planurile Guvernul ONG-uri Altele
locale, incluzand dialog Organizatii Autoritati
si monitorizare continua, neguvern’am publice ’
sesiuni de mentorat, entale locale
oferirea de recomandari partenere selectate




personalizate si ajustari
ale masurilor in functie
de realitatile locale;

1 actiune de
monitorizare a
progresului

implementarii planurilor
de actiune la 6 luni de la
inceperea acestora.

A.5. Evaluarea componentei

1 atelier de reflectie cu

lunie 2027

Institutie responsabila: SGG

A si documentarea lectiilor | administratiile  locale Entitati suport:
invdtate implicate,  pentru a Guvernul ONG-uri Altele
identifica lectiile Organizatii | Autoritati
invatate neguvernam | publice
entale locale
Raport de evaluare a partenere selectate
implementarii
componentei A
continand rezultate
obtinute si recomandari/
modele pentru replicare
la nivel national, realizat
si diseminat.
B.1. Identificarea si selectia | Metodologie de selectie | Octombrie 2025 Institutie responsabila: SGG
autoritatilor publice locale | a autoritatilor publice Entitati suport:
interesate de testarea | interesate realizata; Guvernul ONG-uri Altele
metodelor participative ) Ministerul Organizatii | Primaria
inovative Proces destinat Dezvoltarii, neguvernam | Municipiului
identificarii si inscrierii Lucrarilor entale Ramnicu
autoritatilor locale Publice si | partenere Valcea
interesate lansat; Administratiei
2 intalniri cu autoritatile
publice locale, destinate
explicarii conceptului si
a incurajarii implicarii
acestora.
Minim 3 autoritati
publice locale interesate
selectate.
B.2. Invatare, schimb de | Minim 3 sesiuni de | Decembrie 2025 Institutie responsabila: SGG
experientd si identificarea | prezentare/schimb de Entitati suport:
metodei de participare | experienta cu Guvernul ONG-uri Altele
pretabila la nivelul fiecarei | administratii locale care Organizatii Autoritati
autoritati  publice  locale | au implementat deja neguvern’am publice ’
selectate mecanisme participative entale locale
inovatoare, inclusiv partenere selectate
studii de caz nationale si
internationale; Primaria
. . Municipiului
1 metoda de participare Ramnicu
stabilita pentru a fi Vilcea
testata la nivelul fiecarei
autoritati publice locale
selectata.
B.3 Elaborarea planului de | Minim 3 intalniri de lucru | Martie 2026 Institutie responsabila: SGG
testare a metodei inovatoare | in vederea elaborarii Entitati suport:
de participare publica | planului de testare; Guvernul ONG-uri Altele
aplicabil fiecdrei autoritati Organizatii Autoritati
publice locale selectate Actiuni destinate neguvern’am publice ’
asigurarii suportulyi entale locale
metodologic in partenere selectate
elaborarea planurilor
(variante initiale,
variante revizuite,

feedback oferit);

1 plan elaborat pentru
fiecare autoritate
publica locala,
contindnd etapele de




implementare a metodei
de participare aleasa.

B.4. Asigurarea suportului in
implementarea metodelor

Actiuni destinate
sprijinirii implementarii

Institutie responsabila: SGG

Entitati suport:

inovatoare de participare | planurilor de testare, Guvernul ONG-uri Altele

publica incluzdnd  dialog $i Organizatii Autoritsti
monitorizare continua, neguvern’am publice’
sesiuni de mentorat, entale locale
oferirea de recomandari partenere selectate
personalizate si ajustari
ale etapelor in functie
de realitatile locale.

B.5. Evaluarea componentei | 1 atelier de reflectie cu Institutie responsabila: SGG

B si documentarea lectiilor | administratiile locale Entitati suport:

invatate implicate, ~ pentru a Guvernul ONG-uri Altele
identifica lectiile Organizatii | Autoritati
Invatate neguvernam | publice

entale locale

Raport de evaluare a partenere selectate
implementarii
componentei B
continand rezultate

obtinute si recomandari/
modele pentru replicare
la nivel national, realizat
si diseminat.




